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يعتبر مركز الحاسوب من أهم الدوائر الرئيسية في  الاامعييةذ يش ي ي   

وتحقيي   ةورفي  سيويت ا التعميميي ةتطوير خدمات الاامعف    المحور الرئيس

والتقيارير  ةالدقيقي ةرؤيت ا ورسالت ا ودعم اصحاب القرار في يا االمعمومي

 .الوقت المناسب الت  تساعدهم لاتخاش القرار الصحيح ف و ةالتحميمي

ك  الدعم ايداا  اتيوفير كيادر الحاسوب  مركزوفرت يدارة الاامعة للقد 

مخطييا الاسييتراتياية المييال  ل دعمالييفنيي  شك كءييااة عالييية ومتميييزة يليي  

وتقديم الدعم اللازم لتوفير الخدمات الت  يقدم ا المركيز اصيورة  والم اري 

لن يو  ا ي ا المركيز ليواكيب مستمرة وااودة عالية وشلك لضمان الاستمرار وا

أحييدم مييا توصييمت يليييل الت نولوجيييا فيي  مايياب اييب ات الحاسييوب السييم ية 

وتوفير البيرام  المناسيبة لاميي  أعمياب الاامعية امكاديميية  ذواللاسم ية

والإداريةذ وتقديم الخدمات اللازمة من صيانة ودعم فني ذ وتيوفير المختبيرات 

لطمبةذ وتقيديم خيدمات التيدريب لمطمبية الحاسواية اللازمة لخدمة أانائنا ا

 .والماتم  المحم 
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عة وتنءي ا  مركيز الحاسيوب ا مين ايمانيلمخطة الاستراتياية في  الاام

طيوير كءريي  النزاهية امءياهيم التتطبي  مبادئ التطور وال ءافية وهمية اأ

ثيثية المتااعة الحالنتائ  والموجل اطيا الاستراتيا  واحد القائمة عم  التخ

 اممية في  تطيوير الاداا تياية واحيدة متاكحزمة اسيترمن قب  موظء  المركز 

ختلاف مسيتويات م ومسيميات م الاداريية الن و  االاداا الءردك ولممركز  عم  ا

 تخصصات م الوظيءية .و

  عمي  اخيتلاف مسيتويات م وقد حرص المركز عم  ت  ي  فريي  مين موظءييل

عم  عمي  لم هم لاعداد الخطة الاستراتياية لممركزاف ارمن خبرات م وللاستءادة 

اما يساعد انتاج خطة شكية وقاامة لمتطبي  والتنءي  والمتااعة والتقييم ذ و

يز ا لاامعة عم  است راف المستقب  ذ واست  اف نقيا  القيوة والضيع  ذ وتعز

لمتوقعيية االمخييا ر واسييتللاب الءييرص ذ ومواج يية التحييديات والت ديييدات و

 قيم نبيمة .ووف  اسس عممية ورؤية واضحة ورسالة اريقة ولمعالات ا 

يدي م الخطة الاسيتراتياية اللبطة ان اض  اين اوانل لمن دواع  سرورك و

ذ متمنيا من الله التوفي  ف  تحقيق ا عم  اكم   0202 - 0202عن الاعوام  لممركز

مك عبيد الله الثيان  وجل ذ وسدد عم   ري  الخير خطاكم ف  ظ  سيد الي بلاد الم

 حءظل الله ورعاه .

                      

 مدير المركز

 

 د. عامر أاو سالم  
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يعتبر مركز الحاسوب القمب الت نولوج  النااض لاامعية الزرقيااذ هي ا 

كيان ولا زاب يمثي  خميية   م2991من  ادايات الاامعة عيام  المركز ال ك تأسس

جدييد في  ماياب ت نولوجييا المعموميات وقواعيد  ف  توفير ك  ما هيو فاعمة  

خيدمات  مركيز الحاسيوب اتقيديمايعبل المختمءية . ي يتم البيانات من خيلاب 

 ت نولوجية متعددة متمثمة اتوفير خدمة الانترنت والبريد الال ترون ذ وتوفير

ة ل يا مين امنظمة المختمءة وراط ا اقواعد البيانات وتوفير الحماية اللازمي

التقنيات اللازمة. واالاضافة ال  دوره الحيوكّ ف  يعداد عطااات الحاسيوب  خلاب

ومتااعت اذ كما يقوم مركز الحاسوب اتوفير الصيانة اللازمة لاميي   ودراست ا

ال  جانب ضمان عم  اب ة  الطرفية الاخرىذ لطااعات وامج زةاج وة الحواسيب وا

  .الاامعة ااستمرار

قد أخي  مركيز وانسااما   م  التقدم المستمر لت نولوجييا المعموميات ف

عم  عاتقل العم  عم  تطوير أنظمة الاامعة اميا ييتلائم مي  خيدمات  الحاسوب

خلاب ين اا أنظمة ال ترونية متميزة تمبي  متطمبيات جميي   وشلك منذ الإنترنت

  .و لتحقي  ال دف المطموب الدوائر وال ميات ف  الاامعة

مقسم الاتصالات من خلاب توفير الصيانة اللازمية  ا  اضمان عم كما يُعن  أيض

  .الم المات الصادرة والواردة لل وتوفير آليات الرد السري  عم 

مركيزا  لميتح م والسييطرة يعني  امراقبية  أيضيا  يضيم مركيز الحاسيوب

ج يزت خصيصيا   اااات عير عم   ال اميرات الموزعة داخ  وخارج مبان  الاامعة

الطارئة التي  يم ين أن تحيدم  يةذ وشلك للإالاغ عن الم اك  واممورل  ه اللا

  .وشلك خلاب وخارج أوقات العم 
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 رئيسا                        د.عامر أاو سالم

  عضوا                       م. محمو نور     

 عضوا                       م. أمان  خزاعمة 

 عضوا                       الآنسة عريب عبد الله

 عضوا                       السيد محمد نعيم 

 عضوا         السيد عبد المايد درويش        
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 : التالي بالشكل و المنهجية الاستراتيجي التخطيط لجنة عتمدتا

 . للجامعة السابقة جيةالاسترتي الخطة -1

 .للمركز السابقة الاستراتيجية الخطة -2

 .السابقة السنوات في المركز موظفي خبرات -3

 :خلال من وذلك الرباعي، التحليل وإجراء المصلحة، أصحاب تحديد -4

 للأخدد  الخطددة اعدددا  لجنددة علدد  وعرضددها ،الربدداعي لتحليددلل الأوليددة الصددي ة إعدددا  4-1
 ،الفدرصو ،الضعف نقاطو ،القوة نقاط :الأربعة للأبعا  القياس فقرات بخصوص بملاحظاتهم

 .التهديداتو

 صدانعي وعلد  ،الا اريدة و التدريسدية الهيئدة أعضداء مدن الدوار ة الملاحظات ضوء في 4-2
 ، الجامعدة طلبدة مدن عيندة وعلد  الجامعدة، فدي العداملين الإ اريين و الاكا ميين من القرارات
 .لمحليا المجتمع من وعينة

 .والتهديدات والفرص الضعف ونقاط القوة نقاط تحديدو ،الملاحظات نتائج تحليل 4-3

 التشاور و النقاش خلال من الحالية والرسالة الرؤية في مركزال موظفي و الخطة اعدا  لجنة آراء استطلاع -5
 أي إجدراء  ون هدي كمدا كدزللمر الجوهريدة والقديم والرسدالة الرؤيدة إبقاء عل  الإجماعب واتفق ،مضمونها في

 .تعديلات

 الخطدة مراجعدة ونتدائج الخطدة، بمرجعيدات الاسترشدا  خدلال مدن ، للمركدز الاستراتيجية التوجهات تحديد -6
 .الرباعي التحليل نتائج ضوء وفي السابقة، للسنوات  الاستراتيجية

 . الاستراتيجية ال ايات تحديد -7

 .الاستراتيجة هدافالأ تحديد -8

 . الاستراتيجية الخيارات غةصيا -9

 . الاستراتيجية للخطة العام طارلإا وضع -11
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 تحديد مرجعيات الخطة الاستراتيجية

الرباعي  لتحليللإعداد الصيغة الأولية 
 .لجنة اعداد الخطةوعرضها على 

 

إعداد الصيغة النهائية للتحليل الرباعي في 
منسوبي الجامعة  ضوء الملاحظات الواردة من

 طلبة وعينة من المجتمع المحلي.الوعينة من 

 

تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص 
 والتهديدات.

 

2 

 ة الخطة الاستراتيجية السابقةمراجع

3 

جراء التحليل الرباعي  تحديد أصحاب المصلحة وا 

  يد التوجهات الاستراتيجية للمركزتحد   5

 تحديد الغايات الاستراتيجية   6

 تحديد الخيارات الاستراتيجية  8

 ة الاستراتيجيةوضع اطار الخط   9

 تحديد الأهداف الاستراتيجية   7

 للمركز والقيم الجوهريةالرؤية والرسالة إقرار    4
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 أصحاب المصلحة

   :وهم الاسترشاد بآراء أصحاب المصلحة متالاستراتيجية لأجل ضمان واقعية الخطة 

 .الطلبة 
 أعضاء الهيئة التدريسية. 
  ارية.الإدأعضاء الهيئة  
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 الاستراتيجية مرجعية الخطة 

 تحقيددق فددي الجامعددة فددي الرئاسددة توجهدداتو  الاسددتراتيجية خطتهددا بددين التندداغم إيجددا  إلدد  مركددزال إ ارة سددع 
  :تيةلآا المرجعيات  الاستراتيجية الخطة  إعدا لجنة أعضاء اعتمد ذلك إطار وفي ، الأهداف

 .والمركز للجامعة الحالية و السابقة الاسترتيجية خطةال -

 .الجو ة لجان تقارير في الوار ة الملاحظات -

 .الجامعة في لدوائرل  الاستراتيجية بالخطط سترشا الا -

 التعلدديم منظومددة فددي )والمدددمج الكامددل الإلكترونددي بشددكلي ( الإلكترونددي الددتعلم لإ مددا  التنفي يددة العمددل خطددة -
 .2123 – 2121 العالي
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 الاستراتيجيةاعي للخطة التحليل الرب
 نقاط القوةأولًا:  الرقم

 .التكنولوجيا قطاع في المستمر التطوير لعملية بالجامعة الإ ارية القيا ات مساندة 1

 .الحاسوب مركز في الكفاءات من مجموعة توفر 2

 مركز أهداف لتحقيق السعي في بفاعلية والمشاركة الاندما  في يساهم مما المركز، في للعاملين الوظيفي الاستقرار 3
 .الحاسوب

 وغيرها الاجتماعي، والضمان الصحية، والرعاية كالنقل، الحاسوب مركز في العاملين لمختلف والمزايا الخدمات توفير 4
 .الجامعة في العاملين مختلف لدى العمل في الاستمرارية و والرضا المعنوية، الروح يدعم مما

 وانترن  محلية وشبكة الكترونية ومعدات وأجهزة محوسبة مختبرات من ، رفيع مستوى عل  ةتكنولوجي تحتية بنية توفر 5
 . والتطوير الابداع عل  المركز في العاملين تساعد

 نقاط الضعف: ثانياً  الرقم
 . المحوسبة الانظمة مع التعامل لضرورة بالجامعة الموظفين بعض لدى الكافي الوعي عدم 1

 .بينهما الصا رة التقارير تبا ل ضعف و كزاالمر و الدوائر و الكليات بين البيانات و وماتالمعل تدفق قصور 2

 .والمراكز والإ ارات الكليات لبعض الفريق بروح والعمل المؤسسي، العمل ثقافة مستوى تدني 3

 الفرصثالثاً:  الرقم
 مما يعني كفاءة البنية التحتية والبرمجيات و كفاءة الاجراءات ISOحصول المركز عل  شها ة  1

 حضور الندوات و المؤتمرات للشركات و متابعة ما هو جديد من برمجيات و معدات او عن طريق الانترن  2

 تقييم الأنظمة من قبل المستخدمين و الأخ  بالت  ية الراجعة 3

وهو الانسب ليشمل سيرفرات ويندوز  virtual environmentال   physicalتحويل سيرفرات خوا م الجامعة من  4

 ويونكس

 التهديداترابعاً:  الرقم
 . الما ي الدخل بزيا ة المركز، في الكفاءات افضل استقطاب عل  المحلية والمؤسسات الشركات قدرة 1

 .المحلي قالسو في الصيانة وعقو  والبرمجيات المعدات اسعار رفع في المستمرة الزيا ة 2

 



 

11 

 

االإضيافة الي  ونتائ  التحميي  الراياع ذ ذ ف  ضوا المرجعيات السااقة

( وتحدييد الم ياري  0202-2022) للأعيوام مركزلم الاستراتياية مراجعة الخطة 

يد فقيد ف الت  ليم تتحقي ذ وامهداف الت  تحققتذ والم اري  وامهدا تيم تحد

 :مركز الحاسوبلية الآتة الاستراتيايالتوج ات 

  الدعم الءن 

 حوسبة الانظمة الادارية 

  ينااح التعمم الال ترون  والمدم 

  الطمبة وال يئتين التدريسية والاداريةخدمة 
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 الاستراتيجية الغايات 
فاي  في كل ما يقومون به من أعماا  ميزتالتدريس، وال ةعضاء هيئلأالمستمر  التطوير ولىالأ

 .المجتمع ةوخدم ث العلمي،ت التادريس والبحلامجاا

تطااااااوير الإدارج الجامعيااااااة لضاااااامان قاااااادرتها علااااااى تحااااااداث الت يياااااار، وتعزيااااااز مسااااااتو   .1 الثانية
 .الأداء، وتطبيق الخطط الاستراتيجية للجامعة

ث معارفهم ومهاراتهم، بماا ينساجم ماع التطاورات المساتمرج ز خريجي الجامعة من حيتمي   .2 ةلثالثا
 .في مجا  التكنولوجيا والعلوم، ومع احتياجات سوق العمل

 .تحقيق مناخ دراسي وبيئة جامعية تدعم التميز العلمي لطلبة الجامعة .3 رابعةال
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 ال ايات
 الاستراتيجية

 الاستراتيجيةالأهداف 

المساهمة في التدريب وزيادج الخبرج التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس على  ىالأول  
 الأنظمة المحوسبة والبرمجيات المختلفة.

اء الشااعب فيااه تجساايد ممارسااات الإدارج الإسااتراتيجية ماان قباال تدارج المركااز ور ساا الثانية
 بما يحقق التطور والتميز في مهام المركز.

 .مواكبة التطورات التكنولوجية في مجا  التعليم العالي الثالثة

المساااهمة فااي تطااوير البنيااة التحتيااة للجامعااة وتحسااين الخاادمات المقدمااة للطلبااة    رابعةال
 وأعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية.
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 الاستراتيجيةوالخيارات الاستراتيجية الغايات والأهداف 

ت لامجـافي  في كل ما يقومون به من أعمال ميزالتدريس، والت ةعضاء هيئلأالمستمر  التطوير: 1الغاية الاستراتيجية 
 .المجتمع ةوخدم ث العلمي،التـدريس والبح

المساهمة في التدريب وزيادج الخبرج التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس على الأنظمة المحوسبة  :1-1الهدف الإستراتيجي 
 والبرمجيات المختلفة.

 سبة.عقد الدورات ونشر المعرفة الالكترونية وبناء الانظمة المحو : 1-1-1الإستراتيجية 

تطــوير الإدارة الجامعيــة لضــمان قــدرتها علــى إحــداث التغييــر، وتعزيــز مســتوى الأداء، : 2الغاية الاستراتيجية 
 .وتطبيق الخطط الاستراتيجية للجامعة

ا يحقق التطور والتميز تجسيد ممارسات الإدارج الإستراتيجية من قبل تدارج المركز ور ساء الشعب فيه بم :1-2الهدف الإستراتيجي 
 في مهام المركز.

 المتابعة الدورية لنسب الإنجاز وا عداد التقارير المناسبة. :1-1-2الإستراتيجية 

ز خريجي الجامعة من حيث معارفهم ومهاراتهم، بما ينسجم مع التطورات المستمرة في تمي  : 3 الغاية الاستراتيجية 
 .جات سوق العملمجال التكنولوجيا والعلوم، ومع احتيا

 .مواكبة التطورات التكنولوجية في مجا  التعليم العالي : 1-3الهدف الإستراتيجي 

 تجهيز وتحديث البنية التحتية اللازمة للتوسع في التعلم الإلكتروني.:1-1-3الإستراتيجية 

 .ة الجامعةتحقيق مناخ دراسي وبيئة جامعية تدعم التميز العلمي لطلب:  4 الغاية الاستراتيجية 

 .المساهمة في تطوير البنية التحتية للجامعة وتحسين الخدمات المقدمة  :1-4الهدف الإستراتيجي 

 Data Centerتحديث الأنظمة الإلكترونية والخوادم في  :1-1-4الإستراتيجية 

 ورفع سرعة الإنترنت. Wi-Fiتحديث شبكة الجامعة وخدمة  :2-1-4ستراتيجية الإ
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 الاستراتيجية لخطةام لالإطار الع

الغايات والأهداف 
والخيارات  الاستراتيجية 

 الاستراتيجية

الجهة 
 المسؤولة

20/ 
21 

21/ 
22 

22/ 
23 

23/ 
24 

24/ 
25 

 مؤشرات الأداء مستلزمات التنفيذ

مجـالات  : التطوير المستمر لأعضاء هيئة التدريس، والتميز في كل ما يقومون به من أعمال في1الغاية الاستراتيجية 
 التـدريس والبحث العلمي، وخدمة المجتمع.

المسااااهمة فاااي التااادريب وزياااادج الخبااارج التكنولوجياااة لأعضااااء هيئاااة التااادريس علاااى الأنظماااة  :1-1الهـــدف الإســـتراتيجي 
 المحوسبة والبرمجيات المختلفة.

 : 1-1-1الاستراتيجية  
 

مركز 
 الحاسوب

 
 
 
 
 

 عقد الدورات √ √ √ √ √
 ةحوسبة الانظم

 نسب الإنجاز

تطــوير الإدارة الجامعيــة لضــمان قــدرتها علــى إحــداث التغييــر، وتعزيــز مســتوى الأداء، : 2الغاية الاستراتيجية  
 .وتطبيق الخطط الاستراتيجية للجامعة

شااعب فيااه بمااا يحقااق تجساايد ممارسااات الإدارج الإسااتراتيجية ماان قباال تدارج المركااز ور ساااء ال :1-2الهــدف الإســتراتيجي 
 التطور والتميز في مهام المركز.

: 1-1-2الإســـــــــــــــــــتراتيجية 
المتابعة الدورية لنسب الإنجااز 

 وا عداد التقارير المناسبة.
 
 
 
 

مركز 
 الحاسوب
 

وحدج ضمان 
 الجودج
 

 نسب الإنجاز تعداد التقارير √ √ √ √ √

هم ومهاراتهم، بما ينسجم مع التطورات المستمرة في ز خريجي الجامعة من حيث معارفتمي  : 3الغاية الاستراتيجية  
 .مجال التكنولوجيا والعلوم، ومع احتياجات سوق العمل
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 .مواكبة التطورات التكنولوجية في مجا  التعليم العالي : 1-3الهدف الإستراتيجي 
: 1-1-3الإســـــــــــــــــــتراتيجية 

تجهيااز وتحااديث البنيااة التحتيااة 
اللازماااااااة للتوساااااااع فاااااااي الاااااااتعلم 

 وني.الإلكتر 

مركز 
 الحاسوب

مخصصات مالية  √ √ √ √ √
 ودراسات فنية.

 
 
 
 

عدد ومواصفات 
الخوادم 
والأنظمة 
المخصصة 
للتعلم 
 الإلكتروني

 .تحقيق مناخ دراسي وبيئة جامعية تدعم التميز العلمي لطلبة الجامعة:  4الغاية الاستراتيجية  
لتحتياااة للجامعاااة وتحساااين الخااادمات المقدماااة للطلباااة وأعضااااء المسااااهمة فاااي تطاااوير البنياااة ا:  1-4الهـــدف الإســـتراتيجي 

 الهيئتين التدريسية والإدارية.
 :1-1-4 الاساااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجية 

تحاااااديث الأنظمااااااة الإلكترونيااااااة 
 Data Centerوالخوادم في 

مركز 
 الحاسوب

مخصصات مالية  √ √ √ √ √
 ودراسات فنية.

 

عدد الأنظمة 
الإلكترونية 
والخوادم 
 المحدثة

 :2-1-4 جية الاساااااااااااااااااااااااااااااااتراتي
تحااديث شاابكة الجامعااة وخدمااة 

Wi-Fi .ورفع سرعة الإنترنت 

مركز 
 الحاسوب
 

مخصصات مالية  √ √ √ √ √
 ودراسات فنية

 

نسبة الت طية 
في الجامعة 
 وسرعة الإنترنت

 

 


