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  لملخص:ا

نظـر أمنـاء المكتبـات فـي مناسـبة  وجهـات مـنواقع المكتبات المدرسية في مديرية تربيـة لـواء الرصـيفة  تتناول الدراسة 

، لموجودة، ومدى الرضا عن كفاية مصادر المعلومات  اهاد، وأغراض استخدام الحاسوب فيرواومساحتها وأثاثها لل اتموقع المكتب

 اتمـدى تـردد اسـتخدام الطلبـة للمكتبـكـذلك ، و اتالخـدمات والنشـاطات التـي تقـدمها المكتبـو في تعزيز المنهـاج المدرسـي،  ودورها

  . استخدامها وأغراض

والبالغ  2010/2011من العام الدراسي  رسية في مديرية لواء الرصيفةتمثل مجتمع الدراسة أمناء/أمينات المكتبات المد

  %).  83.7أي (مستجيباً  41استجاب منهم أمين/أمينة مكتبة.  ) 49عددهم (

تستخدمه فقط الحاسوب هايتوفر فيالمكتبات التي  وأن، الروادلعدد  انمناسبا ومساحتهات موقع المكتب أن لدراسة اكشفت   

وأن كـل المكتبـات تفتقـر إلـى   ،خدمـة المرجعيـةللأغراض التزويد والبحث وا لا تستخدمهولكنها  الفهرس الآلي لأغراض البحث في

أكثر النشاطات التوعوية التي تسـتخدمها أن و  ، الإحاطة الجارية، والخدمة المرجعية، وخدمة التصويرمتطورة مثل تقديم خدمات 

تردد الطلبة على المكتبات المدرسية تتراوح بين الدرجة المتوسطة درجة أن و  ،رسيةالإذاعة المدتتم من خلال المكتبات المدرسية 

   .والقليلة

وجهـات نظـر أمناء/أمينـات  بـين α ≤ 0.05) (ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة هناك فروقاً أن كذلك يلاحظ و 

كفاية ناسبة أثاث المكتبات لأنواع فئات المستفيدين، و المكتبة لواقع المكتبات المدرسية يعود إلى متغير التخصص فيما يتعلق بم

  .لصالح غير المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات مدى تردد الطلبة على المكتبة، و مصادر المعلومات لعدد المستفيدين

اديمي توعيــة الطلبــة بأهميــة المكتبــة فــي تطــوير مســتواهم الثقــافي والأكــ ضــرورة منهــاتوصــيات  ةبعــدأوصــت الدراســة   

  العمل على تشجيع استخدام الطلبة للمكتبة وتعزيز عادة المطالعة لديهم. وكذلك ،وبكيفية استخدامهاوالاجتماعي، 

  ، رضا المستفيدين: المكتبات المدرسية، خدمات المكتباتالمفتاحيةالكلمات 
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Abstract: 

           The study is about the reality of school libraries in the Directorate of Education District of 

Rusaifa according to the librarians' points of view of librarians about the appropriate site, size and 

furnishings, the purposes of use computers, the extent of satisfaction with the adequacy of existing 

information sources and its role in promoting the school curriculum, services and activities 

provided by libraries, as well as the frequency of students' using the libraries.  

Study community consisted of 49 school librarians of which 41 (or 83.7%) responded. The 

data were collected via a questionnaire during the study year 2010/2011.  

The study revealed that the location of libraries and its area are appropriate for the number 

of users, the libraries that have computers use it for the search in computerized catalogue but they 

don’t use it for the main libraries' purposes such as research and reference service, all libraries lack 

the provision of current awareness to library services, the most awareness activities used by school 

media, and the degree of frequency students to school libraries ranging between middle-class and 

the few.  

It also revealed that there are significant differences at the level of  (α ≤ 0.05 ) between 

respondents' points of view attributed to dependant variables due specialization with regard to 

appropriate of furniture libraries for the types of users, and the adequacy of library collection for 

the number of users, and the frequency of students' libraries using for non-specialists in library and 

information science. 

 

The study made some recommendations related to its findings, such as the need to aware 

students to the importance of the library in developing their cultural, academic, social levels, and 

promotes reading habit. 

Keywords: School libraries, Library services, Users' Satisfaction 
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  المقدمة:

محاولـة تفعيـل دور المكتبـة والاسـتفادة منهـا فـي تكـوين الـوعي  اتجهت الاهتمامـات والدراسـات فـي يومنـا الحاضـر نحـو  

لم يعد رجال التربية والتعليم ينظرون للمكتبات المدرسية ، و وتنمية قدراتهم واستثمار ميولهم ومواهبهم الطلبةي والثقافي لدى التربو 

فـي تلبيـة حاجـات  هـالهـا دور  العمليـة التعليميـةعلـى أنهـا مجـرد مرفـق عـادي مـن مرافـق المدرسـة، بـل أصـبحت ركيـزة أساسـية فـي 

 اً من البحث ودافع اً ل المدرسة الذي يحقق للطلبة مزيدالمرفق الأساسي داخ حيث أنها، التعلم الذاتيتعزيز في ، و الطلبة للمعلومات

  .وممارسة الأنشطة المدرسيةلاكتساب المهارات  اً للاستكشاف ومحور 

م أفضـل اسـتخداو  المعلوماتيـةمـن مهامهـا التوعيـة  اً وإن جـزء ،المكتبات في تحد لمواجهـة البيئـة المعلوماتيـة الحديثـةإن 

Wright, 2004) ( .استراتجيات البحث المناسـبة للوصـول المباشـر للمعلومـة المطلوبـة عبـر مصـادر المعلومـات الالكترونيـة
22  ،

  .Yilmaz, 2002(21( يجابي على التحصيل التعليميإ أثرمن لها لما  قراءة الكتب واستخدام المكتباتوتشجيعهم على 

نظـر أمنـاء  اتوجه منية لواء الرصيفة  ى واقع المكتبات المدرسية في مديرية تربوتأتي هذه الدراسة لإلقاء الضوء عل

لرضـا عـن كفايــة ، ومـدى اهـامناسـبة موقـع المكتبــة ومسـاحتها وأثاثهـا للـرواد، وأغـراض اسـتخدام الحاســوب فيفيهـا حـول المكتبـات 

، ن الخـدمات والنشـاطات التـي تقـدمهاوكـذلك عـفـي تعزيـز المنهـاج المدرسـي، ة المكتبـات فاعليـحـول ، و هافيمصادر المعلومات  

  استخدام الطلبة للمكتبة وأغراضه.ومدى تردد 

  لإطار العام للدراسة: ا

  مشكلة الدراسة:

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم وضوح واقع المكتبات المدرسية في مدارس مديرية تربية لواء الرصيفة من حيث مناسبة   

عن كفاية مصادر أمناء/ أمينات المكتبات رضا  تخدام الحاسوب في المكتبة، ومدىوأغراض اس ومساحتها وأثاثها للرواد،ها موقع



 5

، وفاعليتهـــا فـــي تعزيـــز المنهـــاج المدرســـي، وكـــذلك عـــن الخـــدمات والنشـــاطات التـــي تقـــدمها اتالمعلومـــات  الموجـــودة فـــي المكتبـــ

  المكتبات، ومدى تردد استخدام الطلبة للمكتبات وأغراض التردد. 

  الدراسة:  أهمية

الكبيـر التـي تبديــه الجهـات المعنيـة بالمكتبـات المدرسـية والممثلــة مـن الاهتمـام علـى الــرغم  -تـأتي أهميـة هـذه الدراسـة   

ز يـتركال تخلـو مـنحسـب علـم البـاحثين  المنشـورة ن الدراسـات مـن أ  - في هذا المجالالمنشورة الدراسات و بوزارة التربية والتعليم 

تفيــد نتــائج هـذه الدراســة أصــحاب القــرار فــي وزارة التربيــة  أن، ويؤمــل رســية بمديريــة تربيـة لــواء الرصــيفةالمدعلـى واقــع المكتبــات 

وكذلك أمناء المكتبات المدرسية من حيث التعرف على واقع المكتبات المدرسية والعمل على  ،والتعليم ومديرية تربية لواء الرصيفة

  إلى أهمية المكتبة ودورها في دعم المنهاج الدراسي. سر افي المد ين والمدرساتالمدرستوجيه أنظار ، ويؤمل كذلك تطويرها

   :هداف الدراسةأ

 موقــع حــولنظــر أمنــاء وأمينــات المكتبــات المدرســية فــي مديريــة لــواء الرصــيفة  وجهــات إبــرازتهــدف هــذه الدراســة إلــى   

طلبــة مــدى تــردد و ، ونشــاطاتها هاوخــدمات ،المتــوافرة ومصــادر المعلومــات ،هــاواســتخدام الحاســوب في هــاوأثاث تهامســاحو  المكتبــات

  .  عليها وأغراض التردد المدارس

  أسئلة الدراسة وفرضياتها:

  الآتية:والفرضيات الدراسة الأسئلة الدراسة اشتملت ولتحقيق أهداف 

  ومساحتها وأثاثها لروادها؟  اتبقع المكتاما مدى مناسبة مو  .1

 ؟هافيه اض استخدامما أغر الحاسوب و  اتهل تستخدم المكتب .2

  على مواد سمعية وبصرية؟ اتهل تشتمل المكتب .3

  ، وفاعليتها في تعزيز المنهاج المدرسي؟ اتفي المكتب المعلومات الموجودةما مدى الرضا عن كفاية مصادر  .4
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  ؟ التي تقوم بها والنشاطات اتما الخدمات التي تقدمها المكتب .5

 اضه؟ أغر ما هي و  اتلمكتبعلى اما مدى تردد الطلبة  .6

  :الدراسةفرضيات 

لواقع  اتوجهات نظر أمناء/أمينات المكتب بين  )α ≥  0.05 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة •

  متغير التخصص. المكتبات المدرسية في مديرية تربية لواء الرصيفة يعود إلى

لواقـع  اتوجهات نظر أمناء/أمينات المكتبين ب )α ≥ 0.05  ( د مستوى الدلالةئية عنلا توجد فروق ذات دلالة إحصا •

  . المؤهل العلمي مستوىالمكتبات المدرسية في مديرية تربية لواء الرصيفة يعود إلى متغير 

وجهـات نظـر أمناء/أمينـات المكتبـة لواقـع  بـين )α ≥  0.05 (توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة  لا •

 رية تربية لواء الرصيفة يعود إلى متغير الخبرة.المكتبات المدرسية في مدي

  الدراسات السابقة:

  :الدراساتهذه ومن  ،يتعلق بالمكتبات المدرسية ظهرت العديد من الدراسات في الأدب المكتبي فيما        

  دراسات حول المكتبات المدرسية في الأردن  ومنها:

واقع المكتبات المدرسية في الأردن أن نسـبة عـدد المـؤهلين  ، حول13)1998(  وآخرون، دراسة المومنيأظهرت نتائج 

أن نسبة توافر و  ،% في المرحلة الأساسية 9.8% في المرحلة الثانوية و  43.1مكتبياً من أمناء وأمينات المكتبات المدرسية 

وتوصــي  .لــة الأساســية% فــي المرح 17.4% فــي المرحلــة الثانويــة و  37.5القاعــات المســتقلة والمســتعملة لغايــات المكتبــة 

الدراسـة بتفـرغ أمنـاء المكتبـات ليتمكنـوا مـن تقـديم خــدمات متكاملـة للطلبـة، وأن لا تكـون قاعـة المكتبـة مسـتقلة وأن لا تشــغل 

  بفعاليات أخرى كالمختبر أو الكشافة أو المقصف أو غيره، واستكمال ومتابعة حوسبة المكتبات. 
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وان "واقـع مكتبـات المـدارس الثانويـة فـي الأردن" تكـون مجتمـع الدراسـة فيهـا مـن بعن 6)1987وفي دراسة الشيخ علي (      

مكتبة ودات  493جميع مكتبات المدارس الثانوية التابعة لوزارة التربية والتعليم، والقوات المسلحة، والمدارس الأهلية وعددها 

اً فــي الأثــاث فــي مكتبــة تعمــل بالن 75مكتبــة فقــط تتمتــع بموقــع مناســب، وأن  120النتــائج أن  ظــام المغلــق، وأن هنــاك نقصــ

   المكتبات. 

  حـول نفـس الموضـوع "واقـع مكتبـات المـدارس الثانويـة فـي الأردن"،  7)1989( دراسة أخـرى للشـيخ علـي وأبرزت نتائج 

ية للمكتبات وأن المكتبات المدرس%) من مجتمع الدراسة تعاني من عدم وجود أمكنة متخصصة  16,43مكتبة (أي  81أن 

%  15,21% من المعايير البريطانية المتعلقة بمساحات المكتبات المدرسية الثانوية، وأن  40,42في الأردن لم تحقق سوى 

وعــدم  مــن المكتبــات تمنــع روادهــا مــن الوصــول مباشــرة إلــى مقتنياتهــا وذلــك لاســتخدامها النظــام المغلــق فــي تقــديم خــدماتها

  تدني متوسط عدد الإعارات للطالب الواحد والذي تقل عن ثلاث إعارات.بالإضافة إلى مراعاتها حاجات الطلبة، 

عــدداً مــن المشــاكل التــي تعــاني منهــا   ،فــي دراســته عــن المكتبــات المدرســية فــي الســلط ،4)1980واســتعرض الــدباس (    

غيـر كافيـة مـن حيـث عدم تـوفر مكتبيـين مـؤهلين، وأن المكتبـات المخصصـة فـي المـدارس الثانويـة  المكتبات المدرسية منها

 .نيات والمخصصات الماليةتالمساحة والأثاث والمق

، على استعراض الجانب النظري الأدبي المتعلق خدمات وأنشطة المكتبة 2)1998(  وآخرون ،وركزت دراسة أبو عجمية     

كتبـة مسـيير الإداري والفنـي للالمدرسية في الأردن، ودور العـاملين فـي المجـالين الإداري والفنـي فـي المكتبـات المدرسـية، والت

المدرسية اعتماداً علـى اسـتخدام أنظمـة الحاسـوب، والمسـتفيدين وتـدريبهم علـى المهـارات المكتبيـة، وموقـع المكتبـة المدرسـية 

  وأثاثها وتجهيزاتها الأخرى، والمكتبة المدرسية والمنهاج المدرسي.      
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مكتبـات المدرسـية فـي الأردن، مـا قدمتـه وزارة التربيـة والتعلـيم نظرياً، في دراسته عن ال  8)1995واستعرض الصوفي (

وأهـم منجـزات هـذا القسـم منـذ عـام  1958من اهتمـام بالمكتبـات المدرسـية ومهـام قسـم المكتبـات المدرسـية الـذي أنشـأته عـام 

1960.  

ات المدرسـية فــي الكفايـات اللازمــة لأمنـاء المكتبــالتــي هـدفت غلــى التعـرف علــى ، 12)1999دراســة مصـبح (وتوصـلت 

المدارس الحكومية في محافظة عمان، ومدى معرفتهم وممارستهم وحاجتهم للتدريب عليها،  إلى أن المجال الإداري قد احتل 

المرتبة الأولى بالنسبة لمعرفة الكفايات ويليه بالمرتبة الثانية المجال المعرفي وفي المرتبة الثالثة المجال التربوي وفي المرتبة 

  المجال الثقافي وفي المرتبة الخامسة المجال الفني وفي السادسة الحاسوب. الرابعة

فـي درجـة معرفـة كفايـات  )α ≥  0.05 (  وكذلك كشفت الدراسـة عـن وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة

ت دلالـة إحصـائية فـروق ذا المجال المعرفي تعزى لمتغيـر المؤهـل العلمـي لصـالح مسـتوى (الدرجـة الجامعيـة الأولـى) ووجـود

سنوات". وقد أوصت الدراسة عدة توصيات منها تضمين برنامج  10 – 5سنوات"، و " 5 – 3تعزى لمتغير الخبرة ولصالح "

إعداد طلاب علم المكتبات والمعلومات في كليات المجتمع بمساقات أكثر في مجال الحاسوب، وعقد دورات التدريب وتأهيل 

سية، وتعيين أكبر عدد ممكن من المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات فـي مكتبـات وزارة التربيـة أمنا المكتبات المدر 

  والتعليم.

التي هدفت إلى التعرف على دور مديري المدارس فـي تطـوير المكتبـة المدرسـية  1)1995أظهرت دراسة أبو سندس (و 

لحديثة من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس في مدارس عمان الكبرى الثانوية في ضوء الاتجاهات التربوية ا

على جميع المجالات مجتمعة بين  )α ≥  0.05 (وأمناء المكتبات، عدم وجود فروق ذات دلة إحصائية عند مستوى الدلالة 

بكفايـة واطمئنـان، . وأوصت الدراسة بتوفير جو مناسب لأمـين المكتبـة للعمـل المديرين والمشرفين التربويين وأمناء المكتبات

  وبذل الجهود لتوفير حوافز للطلبة على انجازاتهم المكتبية، وتشجيع تعاون المكتبات المدرسية فيما بينها.
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إلى تقويم الكفاءة التربوية لمكتبات المدارس الأساسية الحكومية في محافظة عمان،  9)2006وهدفت دراسة عبد الحي (

ها: أن بعض المدخلات كانت درجة توافرها متوسطة ومنها: درجة تأهيل أمين المكتبة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من

. وأن ودرجة مهارته، وتهوية مبنـى المكتبـة وهدوئـه وسـهولة الوصـول إليـه، وأثـاث المكتبـة ، والمسـاحة المخصصـة للمطالعـة

  .لأنشطة المختلفة في المكتبةاة، و هناك بعض المدخلات كانت ضعيفة منها المساحة المخصصة للمواد السمعية والبصري

  :الأردن ومنهاخارج  دراسات حول المكتبات المدرسية

 ودورهـا المسـتقبلي فـي المجـال التربـوي والثقـافي المدرسـية حول المكتباتفي دراسة  10)1999عبد الهادي ( اقترح

فهوم الجديد للمكتبة المدرسية بصفتها تبني المب ،التي تهدف إلى دراسة أوضاع المكتبات المدرسية في الأقطار العربيةو 

مــن  الاعتمـــاد علـــى المكتبـــة  المزيـــد والتربويــة، وأن يـــتم  تطـــوير المنـــاهج الدراســية لتتجـــه نحـــو بــؤرة العمليـــة التعليميـــة 

بوســائطها المتعــددة، وتطــوير الخــدمات المكتبــة وتنويعهــا وتجويــدها وحوســبتها، واســتحداث تخصــص مكتبــات مدرســيه 

  معاهد المكتبات والمعلومات.و ام أضمن مقررات أقس

ت) للحصول على استخدام شبكة المعلومات (الانترنأهمية في دراستها حول   5)1997( الشيخأكدت وفي نفس المجال 

دور المكتبــة فـي الإفــادة مــن علـى علــى أهميــة اسـتخدام الانترنــت فـي المكتبــات المدرســية و ، لمعلومـات فــي شـتى ميــادين المعرفـةا

ئج التـي لنتـاوذلـك يعـود ل تعليميـة للطلبـة فـي كافـة المراحـلجـل دعـم المنهـاج الدراسـي وتعزيـز العمليـة التربويـة والأن المعلومات م

الكثيــر مـن الطلبـة يفضـلون اســتخدام الانترنـت وذلـك لحداثـة المعلومــات التـي توفرهـا للمسـتفيدين منهــا  أنبـتوصـلت إليهـا الباحثـة 

الشــبكة تقــدم العديــد مــن خـدمات المعلومــات للطلبــة كتعلــيم مهــارة  وأن ،مصــادر المطبوعـةالالكترونيــة عــن الوتفضـيلهم المصــادر 

  ساعدت في تطوير المناهج الدراسية في العملية التعليمية والتربوية في المدرسة.أنها و ، القراءة والمهارات المكتبية
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حول دور  ،Kuh & Gonyea,(16  2003أشارت نتائج دراسة قه وجونيا (وعن دعم المكتبات للمجال التعليمي أيضاً 

ن قـد زاد وتطـور عبـر الوقـت يللمكتبـة وتواصـلهم مـع المكتبيـ إلى اسـتخدام الطلبـة ،المكتبة الأكاديمية في المجال التعليمي للطلبة

  ين بتقديم المساعدة للطلبة في الوصول إلى المعلومات المطلوبة.يلتطور تكنولوجيا المعلومات وقيام المكتب نظراً 

من برنامج المدرسة المتكامـل لإعـداد  أساسياً  أن المكتبات المدرسية تشكل جزءاً كذلك  2011Perez,(18ؤكد بيريز (وت

الطلاب لمستقبل ناجح، وإن وجود مكتبة العصر الرقمي أصبحت أكثر أهمية من أي وقت مضى للوصول إلى  المعلومات بشكل 

  ات المتوافرة بفضل التكنولوجيا.والاستفادة من الكميات الضخمة من المعلوم ،فاعل

  دراسة شاه وفاروقحول أثر المكتبة المدرسية على الموقف التعليمي للطلبة تؤكد و 
20

(Shah &  Farooq, 2009)  

 560، وقد تكونـت عينـة الدراسـة مـن  والتي تهدف إلى كشف وجهات نظر معلمي مدارس مقاطعة لاهور (الباكستان)

والتفاعـل بـين  ئجها إلى أن المكتبة لديها دور هام وإيجابي في تطوير الموقف التعليمـي بـين الطـلابمعلماً ومعلمة،  وأكدت  نتا

   الطلبة والمدرسين.

  ( نتائج  دراسـة لمـاردس وهوفمـان وتوصلت 
17

(Mardis & Hoffman, 2007  ،حـول مكتبـة مركـز مصـادر الـتعلم 

وتركز على أهمية التعاون والمصادر  عليم المدرسي ومكتبة البرامج الإعلاميةوالت التربية العمليةتهدف لاكتشاف العلاقة بين والتي 

زايد  أثرها الإيجابي على الطلبة في نشطة فاعلة يت إلى أنه كلما كانت المكتبة قوية، في تعزيز ما يتعلمه الطلبة من ثقافة علمية

  التحصيل الأكاديمي. 

عــن دور  Christchurch City Libraries, 2003(14ش ( وتشــير دراســة  قامــت بهــا مكتبــات  مدينــة كريستشــير 

إلى أن المدارس هي المؤسسات الرئيسة لتعليم للأطفال، والدور المركزي للمكتبة المدرسية  ،المكتبات المدرسية في مجالات التعلم

   .المواطنين وتوفير الوصول إلى محو الأمية المعلوماتية لجيل جديد من ،هو دعم المدارس لتحقيق أهداف التعلم
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إلى أن جودة مواد المكتبات  وخدمات المكتبات  (Jagannath. and Parveen, 2007)15  ويشير جاغاناث وبارفين 

  الجيدة له تأثير طويل الأمد على الطلبة في تعلم العادات والمواقف الإيجابية  مما يؤدي إلى إنجازات أكاديمية عالية لهم.

 (Reding, 2005)يؤكـد ريـدنج ،جتمعـاتدور المكتبـات فـي المفـي مجـال و 
بأنهـا أسـاس التوعيـة فـي نشـر المعرفـة  19

ولها دور عميق الجذور في المجتمع  ،حول الأحداث والظواهر في العالم، حيث أنها  مركز تزويد القراء معرفة الماضي والحاضر

وهـي ضـمان المسـاواة لجميـع المـواطنين  ،سـتقبلللمحافظة على التراث بالربط بين واقع الماضي مع الحاضر للإفادة منها فـي الم

ساهم في قد الأكاديمية لأغراض الدراسة واستخدام المراجع  للمكتبةأظهرت الدراسة أن استخدام الطلبة و  في الوصول للمعلومات.

  .س)والجن، والتخصص ،زيادة التردد على المكتبة مع ظهور فوارق في الاستخدام تعزى للمتغيرات (المستوى الدراسي

 11)2011لمـانع (ا تأشـار  ، فقدتوظيف المكتبة المدرسية في المرحلة الابتدائية في مساندة المنهج الدراسيوفي مجال 

تعاني من إهمال إلى أن المكتبات المدرسية لتعليم البنات في السعودية الابتدائية مدارس الرئاسة العامة مكتبات  حول افي دراسته

مـن  للدور التعليمي والتربوي الذي يمكن أن تؤديه المكتبات فـي المـدارس فـي هـذه المرحلـة الهامـة اً كبير، وتجاهل يكاد يكون تام

فــي المــدارس القليلـــة التــي حظيــت بوجــود مكتبــة فيهـــا حتــى مــن المكتبــات، و  معظــم المــدارس الابتدائيــة تخلـــو وأن. حيــاة الطلبــة

   ت وظيفة المكتبة المدرسية على استخدامها في القراءة الحرة فقط.أبعد الحدود بحيث انحصر  إلى فيها قليلةالخدمات المكتبية ف

فــي المحتويــات والخــدمات علــى الشــديد القصــور و لــى ســوء أوضــاع المكتبــات نفســها إ نظــر الباحثــةالســبب فــي ويعــود 

ى تحرير التعليم من كونه تطوير المكتبات المدرسية في المرحلة الابتدائية يهدف إللتوظيف و اقترحت الباحثة برنامجاً وقد  السواء.

 كما هو ،على القراءة الحرة وحدها اً في الكتب الدراسية المقررة ليشمل مصادر تعليمية أوسع، ولا يكون الانتفاع بها قاصر  اً محصور 

  من عملية التعليم نفسها ليتم داخل المكتبة كما يتم داخل الفصل الدراسي. اً أساسي اً سائد بل يمتد ليصبح جزء
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تقييماً للأسلوب المتبع في تجميع بيانات إحصاء النشاط بالمكتبات المدرسية وفـي  3)1996مت دراسة تاج (قدكذلك و   

أسـاليب تجميـع  تطبيـقالدراسـة  تقتـرحوفـي ضـوء ذلـك  ،طريقة إعداده بهـدف التعـرف علـى مـدى نجاحـه فـي قيـاس أداء المكتبـات

  ت المكتبات.فيما يتعلق بخدمات ونشاطاالبيانات وطرق تحليلها وعرضها 

وواقعهـا مـن وجهـة نظـر بالأردن الرصيفة تربية كتبات المدرسية في مديرية متتطرق لللم ويلاحظ أن الدراسات السابقة 

إلى توضيح وجهات نظر أمناء وأمينات المكتبات المدرسية  الهادفة، مما يميز هذه الدراسة فيها أمناء وأمينات المكتبات المدرسية

  مدرسية في مديرية الرصيفة.في واقع المكتبات ال

  منهجية الدراسة والإجراءات:

عن طريق جمع البيانات من أمناء وأمينات المكتبات المدرسية في مـدارس مديريـة لـواء  اعتمدت الدراسة المنهج المسحي       

تمتاز به هذه الأداة من إمكانية لما  نظراً ، من خلال استبيان صمم لهذا الغرض كأداة للدراسة للإجابة عن أسئلة الدراسة الرصيفة 

،  دارتها وتنظيمها وقلة تكلفتهاإجمع كمية من المعلومات في  وقت قصير وإمكانية تحليلها بواسطة برمجيات الحاسوب، وسهولة 

الدراسـي  العـامالدراسـة) العـاملين فـي مديريـة تربيـة لـواء الرصـيفة فـي  مجتمـع( وتم توزيع الاستبيان على أمناء وأمينـات المكتبـات

  خذ موافقة مدير التربية والتعليم /لتربية الرصيفة. أبعد أن تم  2010/2011

  

  

  صدق الأداة وثباتها:

تم التحقق من صدق الاستبيان بعرضه على ثلاثة من المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة في مجال المكتبات، وطلب   

حظــاتهم، وقــد تــم التعــديل علــى الاســتبيان وصــياغتها وفــق مــنهم تحكيمهــا فــي ضــوء أهــداف الدراســة. وقــد أبــدى المحكمــون ملا

  ملاحظاتهم واعتبرت هذه الإجراءات دلالات صدق ظاهري للأداة. 
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) 63.0وقد تم استخراج معامل ثبات الأداة، بحساب معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا، وكانت قيمته (  

  .راسةواعتبر هذا المعامل كافياً لأغراض هذه الد

  :مجتمع الدراسة

في مديرية لواء عدادية والثانوية لإبمختلف مستوياتها الابتدائية وا أمناء/أمينات المكتبات المدرسيةبتمثل مجتمع الدراسة   

%). والبيانات الأساسية  83.7مستجيباً أي  41استجاب منهم ( ، )49والبالغ عددهم ( 2010/2011ي من العام الدراس الرصيفة

  )3 -1وسنوات الخبرة توضحها الجداول ( والمؤهل فراد عينة الدراسة كالتخصصلسمات أ

  أمناء/أمينات المكتبات المدرسية المستجيبين ومؤهلاتهم ات): تخصص1جدول (

ـــدد  أمناء المكتبات ــــــ ـــــ ــــــ العـ
 الإجمالي

ــــــوم  % ـــــ ــــــ دبلــــ
 متوسط

ـــــالوريو  % بكــ
 س

دبلـوم  %
 يعال

دراســــات  %
 عليا

% 

المتخصصــون فــي علــم المكتبــات 
 لوماتوالمع

28 68 13 32 11 27 3 7 1 2 

المتخصصــــــون فــــــي موضــــــوعات 
 أخرى

13 32 7 17 5 12 1 2 0 0 

 2 1 9 4 39 16 49 20 100 41 المجموع

  

مــن المســتجيبين غيــر متخصصــين فــي علــم المكتبــات  )% 32أي  أمين/أمينــة مكتبــة 13( ) أن1دول (جــيتبــين مــن ال

 المطلوبـة لوظيفـة أمين/أمينـة المكتبـة بأقل من الدرجـة العلميـة الجامعيـة الأولـى مؤهلون )% 49منهم أي  20( وأن ،والمعلومات

  مما قد ينعكس سلبياً على أدائهم.

  

  ) يوضح ذلك   2أما عن سنوات الخبرة لديهم فالجدول (

  ): سنوات خبرة أمناء/أمينات المكتبات المدرسية المستجيبين2( جدول

في  المؤهلون  الخبراتسنوات 
بات علم المكت

  والمعلومات

المؤهلون في   %
تخصصات 

  أخرى

%  
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1-5   4  10  2  5  

6-10  12  29  8  20  

  7  3  29  12  10أكثر من 

  32  13  68  28  المجموع

         
من المستجيبين خبراتهم العملية تزيد عن خمس سنوات،  )% 85أمين/أمينة مكتبة أي  35( ) أن2( الجدوليتبين من 

  أدائهم وخاصة المتخصصين منهم في علم المكتبات والمعلومات.لتميز  إيجابياً دافعاً وقد يكون ذلك 

  إجراءات جمع البيانات:

  تطبيق أداة الدراسة ومعالجتها إحصائيا:

 ، SPSSتم تفريغ الاستجابات في النماذج الخاصة بذلك وإدخالهـا الحاسـوب لمعالجتهـا إحصـائياً علـى حزمـة برمجيـة   

تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على بعض محاور الدراسة،  وفي ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها

الخبـرات التخصـص والمـؤهلات و أثر متغيـر بيان والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور أخرى، وتحليل التباين المتعدد ل

  على وجهات النظر في جوانب موضوع الدراسة.  

  ئج ومناقشتها: تحليل النتا

  وهي: ستبيانتضمنت الدراسة ستة أسئلة رئيسة موزعة على أبعاد الا  

  لروادها؟ مناسب موقع المكتبة ومساحتها وأثاثها  هلالسؤال الأول:  

  ة.وسنوات الخبر  درجة المؤهل العلميو يتعلق بالتخصص فيما المستجيبين وضح إجابات ت) ت 3 –أ  3ول رقم (االجد

  

 وفق التخصصللرواد موقع المكتبة ومساحتها وأثاثها مناسبة ) وجهات نظر المستجيبين عن أ 3الجدول رقم (

 غير المتخصصين في علم المكتبات المتخصصون في علم المكتبات السؤال

  الإجابة  الإجابة
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  نعم
 

ــــــبة  ـــــ ــــــ النســ
  المئوية

  لا
 

ـــــبة  ـــــ ــــــ النسـ
  المئوية

 

ـــــــط  ــــــ ــــــ المتوســ
  الحسابي

  نعم
 

ـــــبة  ــــــ النســــ
  المئوية

  لا
 

ــــــبة  ــــــ ـــــ النسـ
 مئويةال

ـــــــط  المتوسـ
  الحسابي

 7.1 2  92.9 26 ؟هل موقع المكتبة مناسب لرواد المكتبة
 

1.07 11 84.6 2 15.4 1.15  

هــــل مســــاحة المكتبــــة تتناســــب وعــــدد رواد 
 ؟ المكتبة

24 85.7 4 04.3 1.14 11 84.6 2 15.4 1.15 

ـــدد رواد  ــة يتناســــــب وعـــ ــل أثــــــاث المكتبــــ هــــ
  ؟ المكتبة

21 75.00 7 25.00 
 

1.25 9 69.2 4 30.8 1.31 

هل أثاث المكتبة يتناسب وتنوع خصائص 
 ؟ فئات رواد المكتبة

28 100 0 00.0 1.68 0 00.0 13 100 2.00 

  
  
  

   درجة المؤهل العلميوفق عن موقع المكتبة ومساحتها وأثاثها وجهات نظر المستجيبين ): ب 3دول (ج

  ياريالانحراف المع  المتوسط  عدد المستجيبين  المؤهلات السؤال

النسبة   نعم
  المئوية

النسبة   لا
  المئوية

    

ــرواد  ــب لــ ــع المكتبـــة مناســ هـــل موقــ
 ؟المكتبة

 000. 1.00 53.85 7 46.43 13  دبلوم متوسط

 403. 1.19 38.46 5 39.28 11  بكالوريوس

 500. 1.25 7.69 1 10.71 3  دبلوم عال

 . 1.00 0.00 0 3.57 1  دراسات عليا

 300. 1.10  13  28  المجموع

هل مسـاحة المكتبـة تتناسـب وعـدد 
 ؟ رواد المكتبة

 224. 1.05 17.07 7 31.70 13 دبلوم متوسط

 447. 1.25 12.20 5 28.83 11 بكالوريوس

 500. 1.25 2.44 1 7.32 3 دبلوم عال

 . 1.00 0.00 0 2.44 1 دراسات عليا

 358. 1.15    41 المجموع

هـــل أثـــاث المكتبـــة يتناســـب وعـــدد 
 ؟ رواد المكتبة

 366. 1.15 53.85 7 46.43 13 دبلوم متوسط

 500. 1.38 38.46 5 39.28 11 بكالوريوس

 577. 1.50 7.69 1 10.71 3 دبلوم عال

 . 1.00 0.00 0 3.57 1 دراسات عليا

 449. 1.27  13  28 المجموع

هـــل أثـــاث المكتبـــة يتناســـب وتنـــوع 
 ؟ خصائص فئات رواد المكتبة

 510. 1.55 53.85 7  13 توسطدبلوم م

 000. 2.00 38.46 5  11 بكالوريوس
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  الخبراتعن موقع المكتبة ومساحتها وأثاثها وفق وجهات نظر المستجيبين : )ت 3(جدول 

 

  
%  69.2عدد الرواد بنسب عالية تتراوح بين لمناسب  اتهاومساح اتقع المكتبامو ت) أن  3 -أ 3(الجداول  يتبين من

يلفت النظر  التباين الكبير بين إجابات المتخصصين وغير المتخصصين  في علـم المكتبـات والمعلومـات %، ولكن ما  92.9 -

أي  28(ت وعددهم حيث أظهر جميع المتخصصين في علم المكتبا ،بما يتعلق في مناسبة أثاث المكتبات لتنوع فئات المستفيدين

جميع أمناء/أمينات المكتبات غيـر المتخصصـين فـي علـم يرى ينما ثاث مناسب لأنواع فئات المستفيدين بن الأأب) %  100نسبة 

 000. 2.00 7.69 1  3 دبلوم عال

 . 2.00 0.00 0  1 دراسات عليا

 419. 1.78  13  28 المجموع

الانحراف   المتوسط د المستجيبينعد سنوات الخبرات السؤال
  لا  نعم المعياري

هل موقع المكتبة 
 ؟مناسب لرواد المكتبة

1- 5  4 

 

2 

 
1.00 .000 

6  - 10 12 8 1.00 .000 

 458. 1.27 3 12 سنوات 10أكثر من 

 300. 1.10 13 28 المجموع

هل مساحة المكتبة 
تتناسب وعدد رواد 

 ؟المكتبة

1-5 4 2 1.00 .000 

6  - 10 12 8 1.00 .000 

 507. 1.40 3 12 سنوات 10أكثر من 

 358. 1.15 13 28 المجموع

هل أثاث المكتبة 
يتناسب وعدد رواد 

 ؟المكتبة

1-5 4 2 1.00 .000 

6  - 10 12 8 1.05 .224 

 488. 1.67 3 12 سنوات 10أكثر من 

 449. 1.27 13 28 المجموع

هل أثاث المكتبة 
نوع يتناسب وت

خصائص فئات رواد 
  ؟ المكتبة

1-5 4 2 1.50 .548 

6  - 10 12 8 1.70 .470 

 000. 2.00 3 12  سنوات 10أكثر من 

 419. 1.78 13 28 المجموع
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فــي علــم المكتبــات ين صــخصتوقــد يعــود ذلــك لعــدم معرفــة غيــر الم أن الأثــاث غيــر مناســب) %100أي  13( المكتبــات وعــددهم

 .نواع فئات المستفيدين ومنهم فئة ذوي الاحتياجات الخاصةلأبخصائص الأثاث المناسب والمعلومات 

  ؟هاالحاسوب وما أغراض استخدامه في اتمكتبالالثاني: هل تستخدم لسؤال ا

 استخدام المكتبات للحاسوب. مدىوضح ي ) 4الجدول رقم (

   استخدام الحاسوب في المكتباتوجهات نظر المستجيبين عن ) 4الجدول رقم (

  الإجابة  السؤال

  النسبة المئوية  لا  النسبة المئوية  نعم  

هل تستخدم مكتبتك 
  وب؟الحاس

32  78.0  9  22  

  .%) من المستجيبين يتوفر في مكتباتهم الحاسوب 78مكتبة مدرسية أي  32(أن ) 4(يتبين من الجدول 

  وفق التخصص  يوضح إجابات المستجيبين )5فالجدول ( الحواسيب في المكتبات أما أغراض استخدام

  وفق التخصص في المكتباتالحواسيب ) وجهات نظر المستجيبين عن أغراض استخدام 5الجدول رقم (

 من وجهه نظر المتخصصين في علم المكتبات أغراض استخدام الحاسوب السؤال

ما أغراض استخدام 
 الحاسوب في مكتبتك؟

 

ـــــر  التزويد الفهرس الآلي ــــــ ــــــث عبـــــ ـــــ البحـــــ
 الشبكات

ــــة  ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ الخدمـــ
 المرجعية

 أغراض أخرى

23 0 0 1 --  

 من وجهه نظر غير المتخصصين في علم المكتبات  أغراض استخدام الحاسوب

ـــــر  التزويد الفهرس الآلي ــــــ ــــــث عبـــــ ـــــ البحـــــ
 الشبكات

ــــة  ـــــ ــــــ ــــــ ـــــ الخدمـــ
 المرجعية

 أغراض أخرى

8 0 0 0 0  
 -- 1  0  0  31  المجموع

%)  مـن المكتبـات التـي يتـوافر فيهـا الحاسـوب تسـتخدمه لأغـراض  96.9أي  مكتبـة 31() أن 5(يلاحظ مـن الجـدول 

وكذلك يتبين أن جميـع المكتبـات المسـتجيبة والمتـوافر الحاسـوب فيهـا لا تسـتخدمه لأغـراض التزويـد والبحـث عبـر  الفهرس الآلي،

%) التي تستخدمه للخدمة المرجعية إضـافة إلـى اسـتخدامه للفهـرس  3.1مكتبة واحدة فقط أي (خدمة المرجعية عدا  لالشبكات وا

  .الآلي

  بصرية؟السمعية و المواد الدرسية على هل تشتمل المكتبات المالسؤال الثالث:  
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  .عن هذا السؤال إجابات المستجيبينوجهات وضح ت )6ول رقم (االجد
  في المكتباتالمصادر السمعية والبصرية توافر وجهات نظر المستجيبين حول   )6الجدول(

  الإجابة  السؤال

  النسبة المئوية  يتوافر لا  النسبة المئوية  يتوافر  

معلومات في هل تشتمل مصادر ال
  مصادر سمعية وبصرية؟ اتالمكتب

3  7.3  38  92.7  

مكتبة   38(%) يتوافر فيها مواد سمعية وبصرية وهذا يعني أن  7.3أي ثلاث مكتبات فقط (أن  )6( يتبين من الجدول

   .ورقية كلها ياتهامن المواد السمعية البصرية أي أن مقتن وتخلمن المكتبات %)  92.6أي 

، وفاعليتها فـي تعزيـز المنهـاج للمستفيدين اتفي المكتب المعلومات الموجودةما مدى الرضا عن كفاية مصادر  السؤال الرابع:

  المدرسي؟

وفق التخصص  حول كفاية مصادر المعلومات وفاعليتها في تعزيز المنهاجالمستجيبين وجهات نظر وضح ت) 8-7ول رقم (االجد
 والمؤهل وسنوات الخبرة. 

  وفق التخصص اتالمعلومات  الموجودة في المكتبظر المستجيبين عن  مدى الرضا عن كفاية مصادر وجهات ن) 7جدول (

 وجهه نظر المتخصصين في علم المكتبات السؤال

مـــا مـــدى رضـــاك عـــن كفايـــة مصـــادر 
 المعلومات المتوافرة؟

 غير راض بشدة غير راض راض بشدة راض

20 4 4  0 

 مكتباتوجهه نظر غير المتخصصين في علم ال

 غير راض بشدة غير راض راض بشدة راض

1 4 7 1 

 1 11 8 21 المجموع

  
%)  70.7أمين/أمينة مكتبة أي  29(وعددهم أن أغلبية المستجيبين من أمناء/أمينات المكتبات  )7الجداول (يتبين من 

 .راضون عن كفاية مصادر المعلومات في المكتبات المدرسية للمستفيدين

) 8لمـا يدرسـه الطلبـة فـي المنهـاج المدرسـي فالجـدول ( اتتعزيز مصادر المعلومات المتوافرة فـي المكتبـما عن درجة أ

  .والخبرات درجة المؤهل العلميوفق التخصص و  وضح وجهات نظر المستجيبينت

  وفق التخصص في المنهاج المدرسي لما يدرسه الطلبة ات) وجهات نظر المستجيبين عن درجة تعزيز مصادر المعلومات المتوافرة في المكتب8جدول(

درجة تعزيز مصادر المعلومات المتوافرة في المكتبة لما يدرسه الطلبة في المنهاج مدى  السؤال 
 المدرسي
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  وجهه نظر المتخصصين في علم المكتبات  

ــــــادر   ـــــ ـــــــز مصــ ـــــة تعزيـــــ ـــــ ــــا درجـــ ــــــ مــ
المعلومات المتوافرة فـي المكتبـات 
لمــــا يدرســــه الطلبــــة فــــي المنهــــاج 

 المدرسي؟

 قليلة متوسطة كبيرة

0 13 15 

  وجهه نظر غير المتخصصين في علم المكتبات

 قليلة متوسطة كبيرة

 

1 4 8 

 23 17 1 المجموع

) من المستجيبين يتراوح رضاهم % 97.6أي  40(المكتبات وعددهم  غالبية أمناء/أميناتأن )  8(يتبين من الجدول 

وهـذا  ،افرة فـي المكتبـة لمـا يدرسـه الطلبـة فـي المنهـاج المدرسـي بـين المتوسـطة والقليلـةعن درجة تعزيز مصـادر المعلومـات المتـو 

، وقد يعود ذلك للفجوة بين في المنهاج المدرسي بدرجة كبيرة يؤشر على أن مقتنيات المكتبات المدرسية لا تعزز ما يدرسه الطلبة

   عظمه على الكتب المقررة.المدرسين واختيار مصادر المعلومات أو لأن المنهاج يعتمد في م

 ؟التي تقوم بها والنشاطات اتالسؤال الخامس: ما الخدمات التي تقدمها المكتب

تقدمها المكتبات المدرسية وجهة نظر أمناء/أمينات المكتبات المدرسية عن الخدمات التي ) توضح 10 – 9الجداول (

  وفق التخصص  تقوم بهاوالنشاطات التي 

  

  

  
  
  
  

  وفق التخصص عن الخدمات التي تقدمها المكتبات المدرسيةالمستجيبين ات نظر وجه )9الجدول (

 من وجهه نظر المتخصصين في علم المكتبات الخدمات  السؤال

 ما الخدمات التي تقدمها مكتبتك للمستفيدين؟

 

الإحاطة  الإعارة
 الجارية

الخدمة 
   المرجعية

خدمة 
 التصوير

خدمة 
 الإرشاد

 خدمات أخرى

21 0 0 0 3 4 

 من وجهه  نظر غير المتخصصين في علم المكتبات الخدمات 
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الإحاطة  الإعارة
 الجارية

الخدمة 
   المرجعية

خدمة 
 التصوير

خدمة 
 الإرشاد

 خدمات أخرى

 

7 0 0 0 2 4 

 8 5 0 0 0 28 المجموع

عـارة،  وأن كـل المكتبـات %) من المكتبات المستجيبة تقدم خدمـة الإ 68.3مكتبة أي  28(أن  )9(يتبين من الجدول 

%) تقـدم  12.2خمسـة مكتبـات فقـط أي (تفتقر إلى  تقديم خدمات الإحاطـة الجاريـة، والخدمـة المرجعيـة، وخدمـة التصـوير، وأن 

   %) تقدم خدمات أخرى ذكر المستجيبون أن منها خدمة البحث. 19.5مكتبات أي  8(خدمة الإرشاد، وأن 

) 10فالجـدول (تبـات المدرسـية عـن النشـاطات التـي تقـوم بهـا المكتبـات المدرسـية نظـر أمناء/أمينـات المك اتوجهـوأما 

   .وفق التخصصالمستجيبين وضح وجهة نظر ي

 وفق التخصص المكتبات المدرسية وم بهاالتي تق النشاطات) وجهات نظر المستجيبين عن 10الجدول (

 من وجهة نظر المتخصصين في علم المكتبات الخدمات  السؤال

لنشاطات التي تقوم بها ما ا
 مكتبتك؟

 

المسابقات 
 الثقافية

الدورات/ورشات    المحاضرات المعارض
العمل حول 

 استخدام المكتبة

الإذاعة 
  المدرسية

 نشاطات أخرى

0 3 0 0 23 2  
 من وجهة نظر المتخصصين في علم المكتبات الخدمات 

المسابقات 
 الثقافية

الدورات/ورشات    المحاضرات المعارض
العمل حول 

 استخدام المكتبة

الإذاعة 
 المدرسية

 نشاطات أخرى

 

0 2 0 0 10 1 

  3 33 0 0 5 0 المجموع

  
لنشاطات التوعوية هي الإذاعة المدرسية لتستخدمها المكتبات المدرسية الوسائط التي أن أكثر  )10(يتبين من الجدول 

وتفتقـر   .%) من  المكتبات المستجيبة تقـيم المعـارض 12.2خمس مكتبات أي (وأن ، %) 80.5مكتبة أي  33(حيث تستخدم 

شات العمل كوسائل تشجع استخدام المكتبات. وكذلك تبين ور كل المكتبات من استخدام المسابقات الثقافية، والمحاضرات ودورات/

   %) تقوم بنشاطات أخرى مثل خدمة المجتمع المحلي كما ذكر من المستجيبين. 7.3 ثلاث مكتبات أي(أن 

 ؟وما أغراضه اتتردد الطلبة على المكتب مدى: ما السادسالسؤال 
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 اتلطلبة على المكتبدرجة تردد احول  وجهات نظر المستجيبين من أمناء/أمينات المكتبات المدرسيةتوضح ) 12 – 11الجداول (

  وأغراض التردد.

ية   فـق التخصـصو  اتلطلبـة علـى المكتبـتـردد افـي مـدى وجهات نظر المستجيبين مـن أمناء/أمينـات المكتبـات المدرسـ
 )11موضحة في الجدول (

 وفق التخصص اتمن أمناء/أمينات المكتبات المدرسية في مدى تردد الطلبة على المكتب) وجهات نظر المستجيبين 11الجدول (

 وجهه نظر المتخصصين في علم المكتبات السؤال

 قليلة متوسطة كبيرة

ما درجة تردد الطلبة على 
 ت؟المكتبا

 

0 11 17 

 وجهه نظر غير المتخصصين في علم المكتبات

 قليلة متوسطة كبيرة

 

0 1 12 

 29 12 0 المجموع

  

تردد الطلبة أعربوا عن أن %)  100أمين/أمينة مكتبة أي  41( المستجيبين وعددهمجميع أن  )11(ول ايتبين من الجد

ارتيــاد بدرجـة كبيـرة علـى وهــذا مؤشـر يعكـس عـدم اعتيـاد الطلبـة  ،والقليلـةوح بـين الدرجـة المتوسـطة تـرايعلـى المكتبـات المدرسـية 

  ولى التي يتعامل معها الطلبة. المكتبات وترسيخ عادة المطالعة وحب المكتبات وخاصة أن المكتبات المدرسية هي المكتبات الأ

  )12بينها الجدول (يأما أغراض تردد الطلبة للمكتبات من وجهة نظر المستجيبين ف

  

  

  وفق التخصص لمكتباتعلى افي أغراض تردد الطلبة  ) وجهات نظر المستجيبين 12الجدول (

  الطلبة على المكتبات أغراض تردد السؤال

 أغراض أخرى البحث العلمي المطالعة الدراسة

ما غرض تردد الطلبة غلى 
 المكتبة؟

 

2 0 0 26 

 كتباتفي علم الم غير المتخصصينأغراض التردد من وجهه نظر 

 أغراض أخرى البحث العلمي المطالعة الدراسة
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1 0 0 12 

 38 0 0 3 المجموع

استخدام المكتبة أن أغراض تردد الطلبة على المكتبات المدرسية تبتعد عن أغراض وأهداف  ) 12(ول ايتبين من الجد

مــن تحــت خيــار "أغــراض أخــرى" أن  كتبيــين المخمســة مــن ، وذكــر البحــث العلمــيو المطالعــة أو الرئيســة وهــي الدراســة أ المدرســية

  .الدراسة في الصفوف وعلى المكتبات المدرسية للتسلية والبعد عن جالطلبة أغراض تردد 

  إحصائية عند مستوى الدلالة هناك فروق ذات دلالة  تللتحقق من فرضيات الدراسة ومعرفة إن كانو 

 ) 0.05  ≤ α( قع المكتبات المدرسية في مديرية تربية لـواء الرصـيفة يعـود وجهات نظر أمناء/أمينات المكتبة لوا بين

  ) توضح البيانات المتعلقة بذلك.15 - 13الجداول (، و ، ومتغير الخبرةدرجة المؤهل العلميالتخصص و  ات المستقلة:متغير الإلى 

  هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تمعرفة إن كانلT - Test   استخدم الباحثون

 ) 0.05  ≤ α( وجهات نظر أمناء/أمينات المكتبة لواقع المكتبات المدرسية في مديرية تربية لـواء الرصـيفة يعـود  بين

    ) يوضح البيانات الخاصة بذلك.13. والجدول (إلى متغير التخصص

   وفق التخصص أمناء/أمينات المكتباتوجهات نظر  بينيوضح الفروق  )13الجدول (

 – t df Sig. (2   محاور الأسئلة
tailed)  

 Equal variances الموقع
assumed  

-814  39  
.421 

Equal variances 
not assumed  

-715  17.648  
.484 

 Equal variances المساحة
assumed  

-090  39  
.928 

Equal variances 
not assumed  

-089  22.391  
.930 

 Equal variances مناسبة الاثاث لعدد المستفيدين
assumed  

-379  39  
.707 

Equal variances 
not assumed  

-367  21.746  
.717 

   Equal variances -379  39  * .020 مناسبة الاثاث لأنواع فئات المستفيدين
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assumed  

Equal variances 
not assumed  

-367  27.000  
*  .001 

 Equal variances استخدام الحاسوب في المكتبات
assumed  

1.430  39  
.161 

Equal variances 
not assumed  

-1.299  18.889  
.210 

 Equal variances أغراض استخدام الحاسوب
assumed  

1.322  39  
.194 

Equal variances 
not assumed  

1.131  16.821  
.274 

اشتمال مصادر المعلومات للمواد السمعية 
  البصرية

Equal variances 
assumed  

-1.218  39  
.230 

Equal variances 
not assumed  

-1.800  27.000  
.083 

 Equal variances كفاية مصادر المعلومات للمستفيدين
assumed  

-4.715  39  
*  .000 

Equal variances 
not assumed  

-4.654  22.751  
*  .000 

 Equal variances تعزيز مصادر المعلومات للمنهاج المدرسي
assumed  

-015  39  
.988 

Equal variances 
not assumed  

-013  18.866  
.990 

 Equal variances الخدمات التي تقدمها المكتبات
assumed  

1.390  39  
.172 

Equal variances 
not assumed  

-1.298  20.017  
.209 

 Equal variances النشاطات التي تقوم بها المكتبات
assumed  

376  39  
.709 

Equal variances 
not assumed  

353  20.229  
.728 

 Equal variances اتمدى تردد الطلبة على المكتب
assumed  

-2.132  39  
*   .039 

Equal variances 
not assumed  

-2.601  37.465  
*  .013 

 Equal variances 061  39  .951 اتأغراض تردد الطلبة على المكتب
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assumed  

Equal variances 
not assumed  

060  22.322  
.953 

فـي وجهـات نظـر  )α ≥  0.05 ( فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة بين من الجدول السابق أنه توجد يت

فيمـا يتعلـق: بمناسـبة  التخصـصأمناء/أمينات المكتبة لواقع المكتبات المدرسية فـي مديريـة تربيـة لـواء الرصـيفة يعـود إلـى متغيـر 

وذلك لصالح  مدى تردد الطلبة على المكتبة، و لعدد المستفيدينمصادر المعلومات  يةكفاأثاث المكتبات لأنواع فئات المستفيدين، و 

علــم المكتبــات فــي تخصــص ال لعــدموقــد يعــود ذلــك لعــدم دقــة وجهــة النظــر  المتخصصــين فــي علــم المكتبــات والمعلومــاتغيــر 

  .والمعلومات

في وجهات نظر أمناء/أمينات  )α ≥  0.05 ( هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تلمعرفة إن كانو 

 ونالبـــاحث اســـتخدم درجـــة المؤهـــل العلمـــيالمكتبـــة لواقـــع المكتبـــات المدرســـية فـــي مديريـــة تربيـــة لـــواء الرصـــيفة يعـــود إلـــى متغيـــر 

ANOVA Test. ) يوضح البيانات الخاصة بذلك.14والجدول (   

  درجة المؤهل العلميفق و وجهات نظر أمناء/أمينات المكتبات  بينالفروق ) 14الجدول (

 Sum of محاور الأسئلة
Squares  

df  Mean 
Square 

F.  Sig. 

 198. 1.634 141. 3 422.  الموقع

3.188 37 .086   

3.610 40    

 358. 1.107 141. 3 422.  المساحة

4.700 37 .127   

5.122 40    

 300. 1.265 250. 3 749. لعدد المستفيدين الأثاثمناسبة 

7.300 37 .197   

8.049 40    

لأنواع فئات  الأثاثمناسبة 
 المستفيدين

2.074 3 .691 5.169 *   .004 

4.950 37 .134   

7.024 40    

 453. 894. 170. 3 511.  استخدام الحاسوب في المكتبات

7.050 37 .191   

7.561 40    

 216. 1.556 6.867 3 20.602  أغراض استخدام الحاسوب

163.300 37 4.414   

183.902 40    

 777. 368. 027. 3 080.اشتمال مصادر المعلومات للمواد 
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   073. 37 2.700 السمعية البصرية

2.780 40    

كفاية مصادر المعلومات 
 للمستفيدين

4.989 3 1.663 2.089 .118 

29.450 37 .796   

34.439 40    

ات للمنهاج تعزيز مصادر المعلوم
 المدرسي

1.895 3 .632 2.269 .097 

10.300 37 .278   

12.195 40    

 068. 2.585 11.103 3 33.308 الخدمات التي تقدمها المكتبات

158.888 37 4.294   

192.195 40    

 674. 516. 596. 3 1.788 النشاطات التي تقوم بها المكتبات

42.700 37 1.154   

44.488 40    

 325. 1.196 250. 3 750. مدى تردد الطلبة على المكتبة

7.738 37 .209   

8.488 40    

 355. 1.115 691. 3 2.074 أغراض تردد الطلبة على المكتبة

22.950 37 .620   

25.024 40    

فـي وجهـات نظـر  )α ≥  0.05 (  حصـائية عنـد مسـتوى الدلالـةيتبين من الجدول السابق أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إ

فيمـا يتعلـق:  درجة المؤهـل العلمـيأمناء/أمينات المكتبة لواقع المكتبات المدرسية في مديرية تربية لواء الرصيفة يعود إلى متغير 

وقد  لعلياالمؤهلين بدرجات البكالوريوس والدبلوم العالي والدراسات ابمناسبة أثاث المكتبات لأنواع فئات المستفيدين، وذلك لصالح 

  .يعود ذلك إلى أثر المؤهل الجامعي بدرجاته الأولى والثانية والثالثة على وجهات النظر

وجهات نظر أمناء/أمينات  بين )α ≥  0.05 ( هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تولمعرفة إن كان

يفة  .  ANOVA Test  اسـتخدم البـاحثون الخبـرة يعـود إلـى متغيـرالمكتبة لواقع المكتبات المدرسية في مديريـة تربيـة لـواء الرصـ

 ) يوضح البيانات الخاصة بذلك.15والجدول (

 ) الفروق بين وجهات نظر أمناء /أمينات المكتبات وفق سنوات الخبرة15الجدول (

 Sum of Squares df  Mean محاور الأسئلة
Square 

F. Sig.  

 019.  * 4.381 338. 2 676. الموقع

2.933 38 .077   

3.610 40    

 001.  * 8.033 761. 2 1.522 المساحة

3.600 38 .095   

5.122 40    
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 000.  * 16.703 1.883 2 3.765 لعدد المستفيدين الأثاثمناسبة 

4.283 38 .113   

8.049 40    

 019.  * 4.415 662. 2 1.324 لأنواع فئات المستفيدين الأثاثمناسبة 

5.700 38 .150   

7.024 40    

 003.  * 6.962 1.014 2 2.028 استخدام الحاسوب في المكتبات

5.533 38 .146   

7.561 40    

 011.  * 5.145 19.593 2 39.186 أغراض استخدام الحاسوب

144.717 38 3.808   

183.902 40    

اشتمال مصادر المعلومات للمواد السمعية 
 البصرية

.497 2 .249 4.137 *  .024 

2.283 38 .060   

2.780 40    

 024.  * 4.108 3.061 2 6.122 كفاية مصادر المعلومات للمستفيدين

28.317 38 .745   

34.439 40    

 000.  * 15.497 2.739 2 5.478 تعزيز مصادر المعلومات للمنهاج المدرسي

6.717 38 .177   

12.195 40    

 000.  * 10.382 33.956 2 67.912 خدمات التي تقدمها المكتباتال

124.283 38 3.271   

192.195 40    

 000.  * 17.831 10.769 2 21.538 النشاطات التي تقوم بها المكتبات

22.950 38 .604   

44.488 40    

 001.  * 8.028 1.261 2 2.521 اتمدى تردد الطلبة على المكتب

5.967 38 .157   

8.488 40    

 024.  * 4.137 2.237 2 4.474  اتأغراض تردد الطلبة على المكتب

20.550 38 .541   

25.024 40    

  

وجهـات نظـر  بـين )α ≥  0.05 (  يتبين من الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة

لصـالح أصـحاب الخبـرات  الخبـرةبات المدرسية في مديريـة تربيـة لـواء الرصـيفة يعـود إلـى متغيـر أمناء/أمينات المكتبة لواقع المكت

" كانـت لمسـتفيدينا أغـراض اسـتخدام الحاسـوب مـن قبـلمناسـبة عبـارة "جميعهـا عـدا  سنوات" علـى العبـارات 10الأكثر "أكثر من 

 رات الطويلة في وجهات النظر.الخب لأثروقد يعود ذلك  "سنوات 5 – 1" الأقللصالح أصحاب الخبرات 

:لتوصياتالنتائج وا  
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  :يستنتج من تحليل بيانات الدراسة

ولكنها غير مناسبة لأنواع فئات  لعدد الروادمناسب وأثاثها موقع المكتبات، ومساحتها أن اختيار  -

يد المكتبات المستجيبة لا تستخدم لأغراض التزو من  %78،  وان الحواسيب المتوافرة في المستفيدين

) من أهمية 1998وهذا يتفق مع ما ورد في دراسة الشيخ ( ،حث عبر الشبكات والخدمة المرجعيةوالب

) مـن Kuh & Gonyea, 2003اسـتخدام الانترنـت فـي عمليـة البحـث عـن المعلومـات، ومـع دراسـة (

 .دور تكنولوجيا المعلومات في زيادة استخدام الطلبة للمكتبة

مصـادر ، وأن هنـاك فجـوة بـين تخلو مـن المـواد السـمعية البصـريةأن معظم المكتبات المستجيبة   -

بأن  (Reding 2005)وهذا ما أكدته نتائج دراسة  ،المنهاج المدرسيو المعلومات المتوافرة في المكتبة 

 استخدام المراجع يساهم في زيادة التردد على المكتبة. 

الإحاطة الجارية، والخدمة متطورة مثل ال خدمات التفتقر إلى  تقديم المدرسية المكتبات معظم أن   -

هــي الإذاعــة لمكتبــات المدرســية لالنشــاطات التوعويــة الوســائط التــي تنفــذ فيهــا وأن أكثــر  ، المرجعيــة

فـي أن الخـدمات ) 2006ودراسـة عبـد الحـي () 2011. وهذا يتفـق مـع نتـائج دراسـة المـانع (المدرسية

 التي تقدمها المكتبات المدرسية تعتبر ضعيفة.

مـن هم أن أغراضـو  متوسـط والقليـل،بـين الالطلبة علـى المكتبـات المدرسـية تردد  أنكذلك يتبين و   -

الرئيســـة وهـــي الدراســـة أو المطالعـــة أو البحـــث اســـتخدام المكتبـــة تبتعـــد عـــن أغـــراض وأهـــداف  التـــردد

ظـر بـين وجهـات ن )α ≥  0.05 ( ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة  اً ن هناك فروقوأ، العلمي

  سنوات.  10لصالح أصحاب الخبرات الأكثر من  معظم محاور الدراسةأمناء/وأمينات المكتبات في 

  التوصيات:
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العمل ، و لدراسة بضرورة توعية الطلبة بأهمية المكتبة في تطوير مستواهم الثقافي والأكاديمي والاجتماعيتوصي ا

ادة المطالعة لديهم، من خلال عقد عدة نشاطات، وبرامج، استخدام الطلبة للمكتبة وتعزيز عهم على زيادة على تشجيع

 .تعرفهم بالمكتبة وبكيفية استخدامهاومحاضرات وندوات ومسابقات هادفة 

العمـل علـى تعيـين و بصـرية السـمعية و المواد البـها تزويـدوكذلك توصـي الدراسـة بتطـوير مجموعـات المكتبـة و     

للمســاهمة فــي تطــوير فــي علــم المكتبــات والمعلومــات جــة البكــالوريوس بدر  ينمــؤهلال ات المدرســيةالمكتبــ اء/أمينــاتأمن

  .وتفعيل المكتبات وتخفيف السلبيات الناجمة عن عدم التخصص في علم المكتبات والمعلومات

 

استبيان عن واقع مكتبات مدارس مديرية لواء الرصيفة من وجهة نظر أمناء وأمينات المكتبات: )1ملحق(  

  المكتبة الفاضل/ـة:أمين المكتبة /أمينة 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته،،،

الاستبيان المرفق هو أداة بحث كمشروع تخرج تقوم به الباحثتان من قسم علم المكتبات والمعلومات في جامعة الزرقاء 

لمساعدة في تعبئة للتعرف على واقع المكتبات المدرسية في مديرية الرصيفة من وجهة نظر أمناء وأمينات المكتبات، فنرجو ا

البيانات كاملة وبكل صدق وموضوعية، مع العلم أن هذا الاستبيان مصمم لأغراض البحث العلمي وسوف تعامـل البيانـات 

  بشكل سري.

  وتفضلوا قبول فائق الاحترام،،،                                                         

 افرة،    منار السيوفسامية الجع    : د. فضل كليب، الباحثون

==============================================================  

 الرجاء وضع إشارة ( / ) أمام العبارة المناسبة لما يلي:
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  أولاً: المعلومات الشخصية: 

 درجة المؤهل العلمي: .1

  (     ) في علم المكتبات والمعلومات             (     ) غير ذلك         

  المؤهل: .2

 (     ) دبلوم عال      (     ) مؤهلات عليا         (     ) دبلوم متوسط    (     ) بكالوريس 

  سنوات الخبرة: .3

 سنوات 10(     ) أكثر من   6-10(     )                5- 1(     ) 

  ثانياً: موقع المكتبة ومساحتها وأثاثها:

  هل موقع المكتبة مناسب لرواد المكتبة؟  .4

  (     ) نعم                    (     ) لا

  هل مساحة المكتبة تتناسب وعدد رواد المكتبة؟   .5

  (     ) نعم                    (     ) لا 

  هل أثاث المكتبة يتناسب وعدد رواد المكتبة؟  .6

  (     ) نعم                    (     ) لا

 واد المكتبة؟ هل أثاث المكتبة يتناسب وتنوع خصائص فئات ر  .7

  (     ) نعم                    (     ) لا

 :ثالثاً: استخدام الحاسوب في المكتبة

 هل تستخدم مكتبتكم الحاسوب؟ .8
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  (     ) نعم                    (     ) لا 

  إذا كان الجواب نعم، فما أغراض استخدام الحاسوب في المكتبة؟  .9

  (     ) البحث عبر شبكة الانترنت            (     ) التزويد        (     ) الفهرس الآلي               

  (     ) أغراض أخرى (يرجى ذكرها)              (     ) الخدمة المرجعية      

  :رابعاً: مصادر المعلومات المتوافرة في المكتبة

 هل تشتمل مصادر المعلومات مصادر سمعية وبصرية؟ .10

 (     ) لا       (     ) نعم              

  ما مدى رضاكم عن كفاية مصادر المعلومات المتوافرة في المكتبة؟  .11

 (     ) راض         (     ) راض بشدة (     ) غير راض        (     ) غير راض بشدة 

  ما درجة تعزيز مصادر المعلومات المتوافرة في مكتبة المدرسة لما يدرسه الطلبة في المنهاج المدرسي؟  .12

 (     ) كبيرة                  (     ) متوسطة           (     ) قليلة 

  خامساً: خدمات المكتبة:

 ما الخدمات التي تقدمها مكتبتكم للمستفيدين؟        .13

  (     ) خدمة الإعارة     (     ) خدمة الإحاطة الجارية  (     ) الخدمة المرجعية          

  ر    (     ) خدمة الإرشاد        (     ) خدمات أخرى ( يرجى ذكرها)(     ) خدمة التصوي    

  سادساً: نشاطات المكتبة

 ما النشاطات التي تقوم بها المكتبة؟  .14

 (     ) الإذاعة المدرسية     (     ) المسابقات الثقافية    (     ) المعارض (     ) المحاضرات 
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  ) نشاطات أخرى (يرجى ذكرها)      (ام المكتبة  (     ) الدورات/ورشات العمل حول استخد

  سابعاً: تردد طلبة المدرسة على المكتبة:  

 ما درجة تردد الطلبة على المكتبة؟  .15

 (     ) كبيرة          (     ) متوسطة                  (     ) قليلة                

  ما أغراض تردد الطلبة على المكتبة؟  .16

 الدراسة (     ) المطالعة  (     ) البحث العلمي  (     ) أغراض أخرى ( يرجى ذكرها) (     )        

  ثامناً: معلومات /ملاحظات تود/تودين إضافتها

  ..............................................................................................

  ..............................................................................................  

 نشكر تعاونكم

 

 

 

 

 

 

 

لمراجع العربية:ا  

دور مدير المدرسة في تطوير المكتبة المدرسية في المدارس الثانوية في "أبو سندس، عبد الحميد سلامة عبد الرحمن، . 1

  1995ة الأردنية، جامعال ، الة ماجستيررس ،"عمان الكبرى في ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة
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