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Measuring the Application of COSO 
Aramework for Internal Control from the Point 
of View of the External Auditors in the Public 

SHareholding Companies listed on the 
Amman Stock Exchange 

Abstract: 
This study aims at measuring the extent of the application of (COSO)framework for Internal Control from the 

viewpoint of the external auditors of companies listed in Amman Stock Market (ASM).The sample of the study 
consists of (189)external auditors monitoring (189) public companies that are listed in ASM. A questionnaire has 
been designed to measure the variables of the study, and then the questionnaire has been distributed on the 
population of this study. One main hypothesis and five secondary hypotheses were designed to include all 
internal control components (control environment, risk assessment, control activities, Information and 
Communication, as well as monitoring).The data was statistically analyzed by measuring the frequency of the 
application or non-application of the internal control components by each company.Then, the hypotheses were 
tested using (Z-test for Proportion). 

The analysis revealed that public companies generally apply three componentsof (COSO) for internal control 
namely, control environment, risk assessment, and control activities, but there was no application for the other 
components"information &Communication" and "monitoring".On the other hand, the financial sector is 
characterized with a higher level of application, while the industrial sector showed a low level of application 
especially with reference to the component ofcontrol environment which revealed a low level of application for the 
human resources policies, procedures, and accountability. The researcher recommended that companies should 
regularly assess their internal control systems and should pay more attention to thevariants of control and 
information &Communication, monitoring, especially in the industrial sector and the service sector. 
Keywords: COSO, control environment, risk assessment, control activities, Information and Communication, Monitoring. 
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ة من وجهة نظر اخلي  قابة الد  للر   (COSO)طارإمدى تطبيق قياس 
ة المدرجة في بورصة ركات المساهمة العام  لش  في اين قين الخارجي  المدق  

 *عمان
 د. نضال محمود الرمحي
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 :الملخص
ة ين للشركات المساهمة العام  قين الخارجي  من وجهة نظر المدق   ،ةللرقابة الداخلي   (COSO)طارإهدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى تطبيق 

، وقد ( شركة مساهمة عام ة مدرجة في بورصة عمان981مدققًّا خارجيًّا، يدققون على: )( 981) وبلغت عي نة الدراسة:المدرجة في بورصة عمان، 
قابة عناصر الر   لتشمل جميعة ات فرعي  وخمس فرضي   ،رئيسة فرضي ة وضعُ  ، وتم  أفراد العي نة وزعت على صُم مت استبانة تقيس متغي رات الد راسة،

وقد تم ت معالجة البيانات إحصائيًّا؛ من خلال حساب  المراقبة(،، و صالالمعلومات والات  و  ةالأنشطة الرقابي  ، و ريم المخاطيتق، و ةقابي  )البيئة الر   :اخليةالد  
قابة، من عدم تطبيقها، ومن ثم اختبرت الفرضي ات من خلال   Z-Test forاستخدام )تكرارات تطبيق الش ركة لمؤشرات كل  عنصر من عناصر الر 

Proportion). 
بصورة عامة، وتبي ن وجود تطبيق   ةقابة الداخلي  للر   (COSO)طارأن  الش ركات المساهمة العام ة تقوم بتطبيق إ نتبي   يل البياناتومن خلال تحل

قابة، هي: ) (، كما راقبةالمو المعلومات والاتصال، (، ولا يوجد تطبيق لعنصري: )ةالأنشطة الرقابي  و تقويم المخاطر، و ة، قابي  البيئة الر  لثلاثة عناصر من الر 
ناعي  فكانت درجة الت طبيق منخفضة فيه، خاصة عنص قابة، أم ا القطاع الص  ر البيئة تمي ز القطاع المالي  بدرجة مرتفعة من الت طبيق لعناصر الر 

بضرورة قيام الش ركات بتقييم  وقد أوصى الباحث .(والمساءلة ،سياسات الموارد البشرية والإجراءاتالرقابية؛ إذ تبي ن انخفاض حاد  في تطبيق مكوني: )
قابة: ) قابة الداخلي ة بصورة مستمر ة، وزيادة الاهتمام بتطبيق عنصري الر  (، خصوصًا في قطاعي: الصناعة المراقبةو المعلومات والاتصال، أنظمة الر 

 .والخدمات
 .لمراقبةا ،صالالمعلومات والات   ،قابةر  الأنشطة  ،لمخاطراتقويم  ،ةقابي  ر  البيئة ، ال(COSO)طارإ: ةالكلمات المفتاحي  

 
 
 

                                                 
 نشر بدعم من عمادة البحث العلمي في جامعة الزرقاء. *
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 :مةالمقد  
دارة الإأركان ركن من  ة كونها أهم  اخلي  قابة الد  ة الر  تأتي أهمي  

لتتماشى مع  ؛ظماتئيس للنهوض بالمن  راع الر  الذ   تعد  و  الحديثة،
حيث  ة،ا لمستويات عالية من الكفاية الإنتاجي  تحقيقً  ؛طوير والتحديثالت  
ويمكن أن تستجيب لهذا  ،ةقابة الداخلي  ولة عن الر  ن الإدارة مسؤ إ

قابة. ولهذا أو من خلال إنشاء بيئة الر   ،ةاحية القانوني  المطلب من الن  
في المقام -ظمة ة المن  يطرة على البيئة الرقابي  يمكن أن تستجيب للس  

والالتزام  ،الوعي العاموذلك ب -ل على مجلس الإدارة، والإدارةالأو  
، انطلاقًا من حاجة قابة في جميع أنحاء المؤسسةر  ة البأهمي  

المساهمين للمعلومات المحاسبي ة للاطمئنان على سلامة استثمارهم، 
ومرورًا بحاجة الإدارة للمعلومات؛ للت عر ف إلى المخاطر المصاحبة 
للأنشطة التي تقوم بها المنشأة، وانتهاءً بالمتطل بات الحكومي ة 

ريبة ودراسات الدخل للمعلومات المحاسبي ة ل غايات احتساب الض 
القومي، حيث جاء الاهتمام المشترك لجميع هذه الجهات بجودة 
المعلومات المحاسبي ة وموثوقي تها، على الر غم من اختلاف الهدف من 

 استخدام هذه المعلومات لكل  جهة من الجهات.
وقد أد ى تكاتفت الجهود الد ولي ة لوضع صفات خاصة للحكم 

جودة المعلومات المحاسبي ة من جهة، وكيفي ة تحقيق هذه على 
فات والمحافظة على ثباتها من جهة أخرى، وتعد  الخصائص  الص 
الن وعي ة للمعلومات المحاسبي ة المعيارَ الذي يُحكم بموجبه على جودة 

قابة الد اخلية وفقًا لإطار  Theتلك المعلومات، وعناصر نظام الر 
Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) مات ال تي تساعد هي المقو 
على تحقيق الجودة في المعلومات المحاسبي ة، وتحافظ على ثباتها، 

، (31)وقد أصبح هذا الإطار هو المعتمد في الولايات المتحدة الأمريكية
ة بعد صدور قانون ) ، 2002( في عام Sarbanes Oxleyخاص 

ث جاء هذا القانون ليؤك د مسؤولي ة كلٍّ من الإدارة، ومدق ق حي
قابة الداخلي ة وفاعليتها  .)32)الحسابات، عن تقويم كفاءة الر 

قابة الد اخلي ة والاعتماد على إطار:  وقد زاد الاهتمام بموضوع الر 
(COSO)( :315، خصوصًا بعد صدور معيار،)  من قبل الات حاد

الد ولي  للمدق قين والمحاسبين، ال ذي يُعنى بفهم البيئة الداخلي ة للمؤسسة، 
قابة الد اخلي ة ، وقد تم  وضع ((34وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهري ة للر 

قابة، ووضع لكل  عنصر مجموعة من  خمسة عناصر لنظام الر 
نا ة به، ومن هنا جاءت هذه الد راسة للتعر ف إلى مدى المكو  ت الخاص 

 .تطبيق هذا الإطار من خلال وجهة نظر المدق قين الخارجي ين
 راسة:مشكلة الد  
ة صناعة المعلومات من وجود مناخ مناسب لعملي   بد   لا
يُعدُّ  و ؛ حتى تتمكن الإدارة من ات خاذ القرارات الملائمة.ةالمحاسبي  

يعمل  إذ، الفع ال صمام الأمان داخل المنشأة بة الداخليةنظام الرقا

ة ياسات المالي  شراف على تطبيق الس  والإ ،داءبدوره على مراقبة الأ
 ةعلى جودة المعلومات المحاسبي   تحافظتي ال   ،ة المناسبةداري  والإ

ئيس ، والسؤالوتكوينها د  ذي يعوال  هاهنا، الذي يطرحه الباحث  الر 
تطبيق  تحديدها،هل يوجدق في صياغة مشكلة الدراسة و نطلاللاا ساسً أ
ين قين الخارجي  ة من وجهة نظر المدق  اخلي  قابة الد  للر   (COSO) :طارلإ
ومن هذا  ة المدرجة في بورصة عمان؟ركات المساهمة العام  للش  
ئيس السؤال الر   نجابة عؤال العام تنبثق عدة تساؤلات تساعد في الإالس  

 وهي: في مشكلة الدراسة
للللاعة فوجللللد بيئللللة رقابي للللهللللل ت .9 لللللللللة فللللي الش  ة ركات المسللللاهمة العام 

 ؟المدرجة في بورصة عمان
للاعللوجللد تقللويم فهللل ي .2 للل للمخللاطر فللي الش  ة ركات المسللاهمة العام 

 ؟المدرجة في بورصة عمان
لللاعللللة فوجلللد أنشلللطة رقابي لللهلللل ي .3 ركات المسلللاهمة العاملللة ة فلللي الش 

 ؟المدرجة في بورصة عمان
للللل تصلللللالالا  معلوملللللات و لل فاعلللللل وجلللللد نظلللللامهلللللل ي .4 ركات فلللللي الش 

 ؟ة المدرجة في بورصة عمانالمساهمة العام  
للل مراقبلللةلل فاعللللوجلللد نظلللام هلللل ي .5 لللفلللي الش  ة ركات المسلللاهمة العام 

 ؟المدرجة في بورصة عمان
 :أهداف الدراسة

 ية:تتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآ
ة الداخلي للل قابلللةللر   (COSO) :طلللارلإللللى وجلللود تطبيلللق إف علللر  الت   .6

 .ة المدرجة في بورصة عمانركات المساهمة العام  للش  
لللاعة فللللى وجلللود بيئلللة رقابي لللإالتعلللرف  .7 ركات المسلللاهمة للللة فلللي الش 

 العامة المدرجة في بورصة عمان.
للللاعللللمللللدى وجللللود تقللللويم ف إلللللىالتعللللرف  .8 ركات ل للمخللللاطر فللللي الش 

 ة المدرجة في بورصة عمان.المساهمة العام  
للللاعة فأنشللللطة رقابي لللل مللللدى وجللللود إلللللىالتعللللرف  .1 ركات لللللة فللللي الش 

 ة المدرجة في بورصة عمان.المساهمة العام  
 صللالت  الامعلومللات و لل فاعللل مللدى وجللود نظللام   إلللىالتعللرف  .91

 ة المدرجة في بورصة عمان.ركات المساهمة العام  في الش  
لل مراقبللةلل فاعللل مللدى وجللود نظللام إلللىالتعللرف  .99 ركات فللي الش 

 ورصة عمان.ة المدرجة في بالمساهمة العام  
 راسة:ة الد  أهمي  
بعللة فلللي ت  قابللة المُ نظملللة الر  أة همي للأراسلللة مللن ة الد  تبللرز أهمي لل .92

لللل ين عنللللد التللللدقيق علللللى قين الخللللارجي  ثقللللة المللللدق   لتمكللللين   ،ركاتالش 
 من خلال تحسين ممارسات التدقيق. ؛ركاتالش  

ة.اخلي للقابلة الد  نظملة الر  أن مللن مكونلات ة كلل مكلو  بيلان أهمي ل .93

http://www.soxlaw.com/
http://www.ifac.org)/
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 راسة:ات الد  فرضي  
راسة ا من مشكلة الد  راسة، وانطلاقً رات الد  تغي  على مُ  اعتمادً ا

للإجابة عن  ؛هاتي يمكن اختبارُ ات ال  الفرضي   يغتص  فقد وأهدافها، 
 ات:هذه الفرضي  رصد ل أتيأهدافها، وفيما ي تحقيقلو  ،راسةأسئلة الد  

Hoطار: لا يوجد تطبيق لإ: ((COSO  للرقابة الداخلية من
ركات المساهمة العامة المدرجة في ين للش  قين الخارجي  المدق  وجهة نظر 

 بورصة عمان.
 :ةات الفرعي  ويندرج تحت هذه الفرضية مجموعة من الفرضي  

1Ho:  ة ركات المساهمة العام  في الش   اعلةة فبيئة رقابي  لا توجد
 .بورصة عمانالمدرجة في 

2Ho:  مة ركات المساهللمخاطر في الش   اعلتقويم فلا يوجد
 .بورصة عمانة المدرجة في العام  

3Ho:  ركات المساهمة في الش   اعلةة فأنشطة رقابي  وجد تلا
 .بورصة عمانة المدرجة في العام  

4Ho:  ركات في الش   صالت  الامعلومات و لل فاعلنظام لا يوجد
 .بورصة عمانالمساهمة العامة المدرجة في 

5Ho:  المساهمة  ركاتفي الش   مراقبةلل فاعلنظام لا يوجد
 . بورصة عمانة المدرجة في العام  

 راسة:أنموذج الد  
(: أنموذج الد راسة1شكل)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 *المصدر من تصميم الباحث   
 :والد راسات الس ابقة راسةللد   ظري  الإطار الن  
تي ة ال  ات الإداري  نات العملي  مكو   ة أحد أهم  قابة الداخلي  الر   تعد  

خاذ القرارات، وات   ،نسيقوالت   ،صالاتوالات   ،منظيوالت   ،خطيطالت   :تشمل
جاح لتحقيق الن   ؛صلةل من هذه العمليات سلسلة مترابطة ومت  شك  تو 
ذي يعتمد على ضرورة إيجاد توافق وترابط بين هذه العناصر، ال  

 ،ةات الإداري  ئيس من عناصر العملي  ها العنصر الر  ن  أوينظر إليها على 
الخطط متابعة  و  ،جاح في تحقيق الأهدافن  تي تقوم بمتابعة مدى الال  
د من سلامة الأساليب والإجراءات العليا، والتأك   تي وضعتها الإدارةُ ال  

ة صل بعملي  قابة تت  وبذلك فإن الر   ،بعة لتحقيق هذه الأهدافالمت  
 .   (9)خطيط الت  

ة يقوم بها مجلس إدارة المنشأة، ة: هي عملي  اخلي  قابة الد  الر  
د المعقول أك  الت   ، وقد صُم مت لتحقيق  وغيرهم من الموظفينوالإدارة، 
ة، قارير المالي  ، وموثوقية الت  تهاوكفاء اتالعملي   اعليةق بففيما يتعل  

: طار عملإن أونلاحظ  ،والامتثال للقوانين واللوائح المعمول بها
(COSO) ،  ة قارير المالي  قام بتوسيع نطاق عملها خارج إعداد الت

قابة (31)قاريرالت   لتشمل جميع ا من نطاق عً أكثر توس  ، وأصبحت الر 
من ( 404: )ةتي تخضع للاستعراض بموجب الماد  ال   ،ةاخلي  قابة الد  الر  

 ،والعملي ات وفاعلي تها قاريرجميع الت   تشمل كفاءةلSOX) : )قانون
قين ف معهد المدق  . وقد عر  (32)ةقارير المالي  د تقديم الت  مجر   وليس
 ،مجلس الإدارةو  خذه الإدارة،إجراء تت   ها: أي  ن  بأقابة الر   (IIAن)اخلييالد  
حتمال تحقيق اوزيادة  ،خرى من أجل إدارة المخاطرالأطراف الأو 

بطريقة  هالأهداف والغايات وخطط الإدارة، وتنظيم الأداء وتوجيه
فت وعر  . (33)هداف المنشأةا لأحقيقً تلتوفير ضمان معقول  ؛ة  يَ رض  مُ 
 د من أن  أك  تي تسعى إلى الت  ة ال  "العملي   :هاة بأن  اخلي  قابة الد  الر  

ذ عليمات تنف  والت   ،والخطط ،ياسات المرسومةوالس   ،دةالإجراءات المحد  
ا ما قة تطابق تمامً حق  تائج المُ الن   قابة أن  الر   كما تعني ة وعناية،بدق  

المنشآت تقوم بإنشاء أنظمة رقابة و  .(16)"تتوقعه الإدارة وتصبو إليه
لاعب، من أجل حماية أصول المنشأة من الاختلاس والت   ؛ةداخلي  

تشجيع الالتزام و ة، قارير المالي  ة والت  ة البيانات المحاسبي  د من دق  أك  الت  و 
إدارة ، ومن هنا ف(5)وائح القانونيةوالل   ،والأنظمة ،ةت الإداري  ياسابالس  

ة يقوم بها مجلس الإدارة، والإدارة، عملي   ةالمخاطر المؤسسي  
عمل من خلال  الإستراتيجيعداد الإق من أجل وتطب   ،نو فوالموظ  

ر على تحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤث   ، بهدفالمؤسسة
ن سة، و المؤس    ؛غبة في المخاطرةخاطر تكون في حدود الر  إدارة الما 

ويتناول  سة،ق بتحقيق أهداف المؤس  ا يتعل  لتوفير تأكيدات معقولة عم  
: هي سية أربع فئات من أهداف الإدارةإطار إدارة المخاطر المؤس  

نظمة المعمول قارير، والالتزام بالقوانين والأوالت   ،ة، والعملي  الإستراتيجية
هي: البيئة  ةي  سنات إدارة المخاطر المؤسمكو   ن  فاوعلى ذلك  .(21)بها
عداد الأهداف، وتحديد الحدث، وتقاخلي  الد   يم المخاطر، ومواجهة و ة، وا 

 نصالات، والمراقبة، وتتكو  قابة، والمعلومات والات  المخاطر، وأنشطة الر  
 ماتمقو   من،  (315) :ولي رقمالد   دقيقالت   لمعيار اوفقً  ةاخلي  الد   قابةالر  

ضمن ة اخلي  قابة الد  تصف الر   ،ة مترابطةأساسي   خمسة
 (COSO):إطار:

مجموعة من " بأن ها: قابةف بيئة الر  تُعر   :قابةبيئة الر  
ة اخلي  قابة الد  ا لتطبيق الر  تي تُعد أساسً والهياكل ال   ،اتوالعملي   ،المعايير
أثير سة، والت  جاه عام داخل المؤس  عمل ات  وهي عبارة عن سة. في المؤس  

قابة لر  ا هو الأساس لجميع عناصر، و قابي على أفرادهاالوعي الر   في

بيئة ال
 ةي  قابر  ال

 لمراقبةا

المعلومات 
 والتوصيل

تقويم 
 لمخاطرا

نشطة ال 
 ةقابي  ر  ال

اطار 

(

COSO

) 

للرقابة  

 الداخلية
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على وجوب  وهذا يدل   وهيكلها،المؤس سة ر انضباط وف  ية، و اخلي  الد  
على القيام المنشأة  إدارةَ يساعد  حيث ،متانة هذا الأساس وصلابته

للوصول إلى أهدافها المنشودة، وتتضمن قيم  ؛بوظائفها المعتادة
ن تي تمك  والمعايير ال   ،ةوالقيم الأخلاقي   ،سسة فيما يتعلق بالنزاهةالمؤ 

قة بالحوكمة، المتعل   الإشرافي ةمجلس الإدارة من القيام بمسؤولياته 
ة ات، وعملي  ات والمسؤولي  وتفويض الصلاحي   ،نظيمي  والهيكل الت  

 استقطاب الكفاءات وتنميتهم والاحتفاظ بهم، والاهتمام اللازم بمقاييس
ة عن الأداء. عور بالمسؤولي  لتنمية الش   ؛والمكافآت ،والحوافز ،الأداء

اشئة عن ذلك أثر واسع الانتشار في نظام قابة الن  ويكون لبيئة الر  
( AS5): من( 25) :دت الفقرةك  أوقد  .(31)ة بالكاملاخلي  قابة الد  الر  

لمدق ق الخارجي  وفاعلي تها، وأن ه يجب على ا ةاخلي  قابة الد  ة بيئة الر  أهمي  
قابي ة في المؤس سة. ة نشر القيم الأخلاقي   ن  أ (27)ويرى تقويم البيئة الر 

 رة في البيئةمن العوامل المؤث   ،لة بالأمانة والاستقامة في المنشأةالمتمث  
قابي ة،   ،تحديد فلسفة الإدارة من هذه العوامل ن  أ (13)كما يرىالر 

وجود مجلس إدارة، ولجنة أن   (17)وتحسين أسلوبها في العمل، ويرى
أن   (26)، ويرى المهم ة المؤثرة في البيئة الرقابي ة تدقيق من العوامل

وجود أن   (29)ا، ويرىيضً أ داخل المنشأة مهم   وجود هيكل تنظيمي  
ونستخلص من  مهم. مر  أسياسات واضحة للموارد البشرية وممارستها 

قابي ة ا نات البيئة الر   ،زاهةالن  ل تي سيُعتَمَدُ عليها هي: )كل  ذلك أن  مكو 
 ،نظيمي  تحديد الهيكل الت  ، و والكفاءة ،الالتزام، و ةوالقيم الأخلاقي  

، والإجراءات ،ةسياسات الموارد البشري  و  ةوالمسؤولي   ،لطةوالسُّ 
 .المساءلة(و 

لتحديد  ؛رةة متكر  ة ديناميكي  عملي  هي  :يم المخاطرو تق
بدرجة يمها. وتقاس المخاطر و هداف وتققة بتحقيق الأالمخاطر المتعل  

يم المخاطر و ل تق، يشك  دة. ومن ثم  لمخاطر المحد  لسة المؤس   تحم ل
يم و ب تقإدارة المخاطر. كما يتطل   لمعرفة كيفي ة العمل علىا أساسً 

ي ة اخلد  الة و الخارجي   تين:رات المحتملة في البيئغي  المخاطر دراسة أثر الت  
ومن هنا فلا  .(31)لةعاخلية غير فاقابة الد  الر  ا قد يجعل مم   ،سةمؤس  لل

 ،تي تواجهها وتحليلهابتحديد المخاطر ال   من الق يامدارة المنشأة بد  لإ
قة بتحقيق أهداف المنشأة، لذلك يجب على ة المخاطر المتعل  خاص  

من وجوب  ابتداءً  ،ة إدارة هذه المخاطرالإدارة تحديد الأساس لكيفي  
وانتهاءً بتنفيذ الأنشطة  ،تي يمكن أن تواجههاعملها بالمخاطر ال  

ة التي تساعد في ضمان تنفيذ توجيهاتها بشأن معالجة هذه قابي  الر  
 (404): للمادة اعليم المخاطر هو جوهر الامتثال الفو تق، و المخاطر

، من قانون ساربينز أوكسلي ة بتعزيز الإفصاح المالي  ، المُختص 
قابة الد اخ"و لي ة، وال ذي يُلزم الجهات المصد رة لنشر تقويم إدارة الر 

قابة الد اخلي ة  المعلومات في تقاريرها الس نوي ة، بشأن نطاق هيكل الر 
جراءات إعداد الت قارير المالي ة، ويجب أن يحتوي تقرير  وكفايته، وا 

وابط،  المدق ق الخارجي  على شهادة، وفقرة تفيد بتقويم فاعلي ة الض 
قابة ال جراءات الر   .(32)د اخلي ة"وا 

: من خلالإدارة المخاطر وجوبَ  دارة  على الإ ن  أ (24)ويرى
المخاطر  مواجهة  و المخاطر،  تحديد  و الأهداف أو تحديدها،  وضع  

وعلى أن تؤخذ  و مشاركتها أو تفاديها.أو قبول تأثيرها أبتخفيضها 
نات الآتية ل الأهداف على مستوى  )تحديد: يم المخاطرو تقالمكو 

تحديد ، و يم مخاطر الاحتيالو تقها، و تحديد المخاطر وتحليل، و ركةالش  
 .(هغيير وتحليلالت  

هي الأعمال الموضوعة من خلال ة:قابي  نشطة الر  ال 
من  لضمان تنفيذ توجيهات الإدارة بشأن الحد   ؛ياسات والإجراءاتالس  

هذه الأنشطة على كافة  ىؤد  قة بتحقيق الأهداف. وتُ المخاطر المتعل  
ات وعلى مراحل مختلفة ضمن عملي   ،سةفي المؤس   الإداري ة ياتستو الم

ة وبيئة تكنولوجيا المعلومات. وقد تكون هذه الأنشطة وقائي   ،المؤسسة
ة وقد تتضمن مجموعة من الأنشطة اليدوي   ،ة بطبيعتهاأو كشفي  

 ،والاعتمادات ،من بينها الحصول على الموافقات (،المؤتمتة)و
ك بعض لهنا ن  إ .(31)الأداء ةومراجع ،توالتسويا ،والتصديقات
تخفيضها وتقليلها، ل ؛لمعالجة المخاطر هايجب تحديدال تي الإجراءات 

وهو  ،دارة تحديد ما يجب عمله لمعالجة تلك المخاطرولذلك على الإ
ا تحديد ما يلزم لتنفيذ ياسات، ويجب عليها أيضً ما يطلق عليه بالس  

لإجراءات، ويطلق على هذه ى باسم  ياسات، وهو ما يُ هذه الس  
. (20) ةقابي  الأنشطة الر   :ة مجتمعة اسمياسات والإجراءات الرقابي  الس  

حسبما جاء في بعض  ةقابي  نشطة الر  بعض الأل الت مثيلويمكن 
يعد   ليم للأنشطة والمعاملاتالس   فويضَ ن الت  أ (24)نحيث بي   الد راسات،
بنحو  – سجلاتالوثائق و لاتصميم فضلًا عن ة، قابي  نشطة الر  من الأ
 المهام من خلال فصل   فصلَ  (8)نواستخدامها، كما بي    -مُرض  

 ،حماية الأصول بأن   22))ن، كما بي  بها الاحتفاظو سجيل وظائف الت  
نات  ة.قابي  نشطة الر  من الأ هي والبيانات ،تجلا  والس   وقد أُخذت المكو 

ر الضوابط العامة اختياها، و اختيار أنشطة الرقابة وتطوير الآتية: )
 .ياسات والإجراءات(نشرها من خلال الس  ها و على التكنولوجيا وتطوير 

ي  ة لأالمعلومات ضروري   إن  : صالاتالمعلومات والات   
ة بهدف تحقيق أهدافها. أما اخلي  قابة الد  ات الر  للقيام بمسؤولي   ؛مؤسسة

 ريةالمعلومات الضرو للحصول على رة ة متكر  صالات فهي عملي  الات  
ي سهم في تمكين الأفراد من تلق  تُ فضلًا عن أن ها . ها وتبادلهاتقديمو 

ات ق بضرورة أخذ مسؤولي  فيما يتعل   ،رسالة واضحة من الإدارة العليا
ها وتبادل هاتحديد المعلومات والتقاط. ويجب قابة على محمل الجد  الر  

 للحصول؛ من القيام بمسؤولياتهم ن الأشخاصيمك   في إطار زمني  
صال شكل سرد ا ما يأخذ هذا الات  ة، وغالبً جاري  ات الت  على العملي  

والإجراءات المكتوبة، وما  ،ياساتوالس   ،ظممخططات الن  ، و ةالعملي  
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ابع العنصر الر   ،صالعنصر المعلومات والات   إلى ذلك، ويعد  
ال تي حلقة الوصل  لأن ه ؛ااخلية، وهو مهم جدً قابة الد  من عناصر الر  

 ،من جهة اة مع بعضها بعضً اخلي  قابة الد  نات الر  بين جميع مكو  تربطُ 
كانت أسواء -ة اخلي  قابة الد  وبين الأطراف المشاركة في نظام الر  

بين الأنشطة والوظائف ، و من جهة أخرى -ةخارجي   ة أوداخلي   اطرافً أ
في حال  بنائه  -ن والأقسام من جهة ثالثة، حيث يساعد هذا المكو  

في  ،المنشأةفي  تهاق المعلومات ومرونعلى سهولة تدف   -تقنبشكل مُ 
خاذ ة المراقبة وات  ل عملي  سه  ا يُ مم   ؛وللجهة المناسبة ،الوقت المناسب

باع عدد من ت  اه يجب عليها أن   (21)بي ن، وقد 24))القرارات المناسبة 
تحديد ، و وهي: تحديد المعلومات الواجب الحصول عليهاألا الخطوات 

ظر إلى الن   (3)، وقد لفتهاتحديد كيفية توصيلعليها، و  حصولة الكيفي  
صال سواء في حال الحصول على نوات الات  قضرورة إحكام 

إلى ق المعلومات من أعلى بحيث يكون تدف   ،المعلومات أو توصيلها
 ،أعلى إلىمن أسفل  ه،وتعليمات توجي ،على شكل سياسات ،أسفل

وعن  أُنجزت،التي  بلاغات عن الأعمالا  على شكل تقارير و 
خاذ القرارات والتدابير من أجل ات   فاها؛اكتش المخالفات التي تم  

نات الآتية: ) المناسبة.  استخدام المعلومات ذات الصلةوستؤخذ المكو 
 .التواصل خارجيا(و  التواصل داخلياو 

ة اخلي  قابة الد  الر   ءم جودة أداو  تي  تقة ال  العملي  هي : المراقبة
ويل جاح على المدى الط  وهو عنصر أساسي في الن   ،نمالز   على مر  

 للتأكد من أن   ؛يمو يُستعان بعمليات التقو ة. اخلي  لنظام الرقابة الد  
كل المناسب، بما في ذلك بالش   مطب قة ةالخمس ةاخلي  قابة الد  نات الر  مكو  
ة بكل عنصر على ة اللازمة لتفعيل المبادئ الخاص  وابط الرقابي  الض  

 ،عةشر  تائج بالمعايير التي وضعتها الجهات المُ مقارنة الن   حدة. وتجري
أو الإدارة ومجلس  ،أو الهيئات المعروفة في مجال تحديد المعايير

هذا العنصر  ن  أ (20)بينوقد  صورإبلاغ الإدارة بأوجه القُ  الإدارة، ويتم  
ي ا فلتحديد ما إذا كان مستمرًّ  ؛ةاخلي  قابة الد  يقوم بمراقبة نظام الر  

وذلك بسبب  ،لا موقدرته على معالجة مخاطر جديدة أ تهمءملا
رات في طبيعة هذه التغي  والحق  إن  تي تحدث في المنشأة، رات ال  التغي  

المنشأة قد تصاحبها مخاطر جديدة لم تكن موجودة من قبل، فلذلك 
 تُعد  ضروري ةالتي و  ،ةاخلي  قابة الد  ر المرونة في نظام الر  يجب أن تتوف  

ة اعلة كانت فواجهة هذه المخاطر، فقد تكون هناك أنشطة رقابي  لم
ك لهنا أو أن   ،الوضع الجديد وفقكما هي  ولكن لم تبقَ  ،اسابقً 

ة في الوقت ا وأصبحت ذات أهمي  ة سابقً سياسات لم تكن ضروري  
ه يشمل ن  إحيث  ؛ة هذا العنصرفكل هذه الأسباب تبرز أهمي   ،الحالي

ك لا. وهناة أيضً وقد يشمل الأطراف الخارجي   ها،أنشطة المنشأة جميع
 ،ةاخلي  قابة الد  باعها من أجل مراقبة أداء نظام الر  ت  اة أساليب يمكن عد  
ة، لة بالموازنات التقديري  ة المتمث  استخدام محاسبة المسؤولي   :مثل
 ا استعمال الخط  ويمكن أيضً  ،وتقارير الأداء ،ةكاليف المعياري  والت  

وفي حال كان  ،غ عن الاحتيال والمخالفات إن وجدتالمباشر للإبلا
يمكننا تعيين مسؤول  ،ا على الحاسوبنظام المعلومات المستخدم مبنيًّ 

ق كبير للمدق  الور د  ال فضلًا عن ،ظامومستشار لهذا الن   ،حماية
 ة.اخلي  قابة الد  ة لنظام الر  ل في المراجعات المستمر  المتمث   اخلي  الد  

رات قد تحول دون ك عوامل ومؤث  لنان هأ (7)وضح أوقد 
ويتباين وجود هذه العوامل من منشأة  .ةاخلي  قابة الد  نظام الر   اعلي ةف

لأخرى، ومن فترة إلى أخرى في المنشأة نفسها، ومن هذه العوامل: 
ة في كثير من مراحله على الحكم اخلي  قابة الد  اعتماد نظام الر  

الإجراءات المرسومة، والتواطؤ ياسات و ، وتجاوز الإدارة للس  خصي  الش  
وحتى  متكامل. كلفة المرتفعة لإنشاء نظام رقابي  الت  ، و بين الموظفين

، اعلاً ظام أن يكون فلهذا الن   ة، فلا بد  ظام أهدافه المرجو  ق هذا الن  يحق  
دراك بد   لاأن ه  (13)يرى. و ةلي  عفاال تحقيق  ل  لهدف  ها من فهم الإدارة وا 

 ة كل  لي  عة وأجزائه، وفااخلي  قابة الد  نات نظام الر  و  مك قابة، وتكامل  الر  
اخلي، دقيق الد  إدارة الت   ة، وكفاءة  اخلي  قابة الد  جزء من أجزاء هيكل الر  

 :رقم دقيقد معيار الت  حد  قد ومدى استخدام تكنولوجيا المعلومات، و 
((5 ،(AS5 )Public Company Accounting Oversight 

Board(PCAOB)  مراجعة بشركة  ب أن تقوم إدارة كل  طل  يتال ذي
ما إذا كانت تعالج المخاطر  لتحديد   ؛ركةرقابة الش  نظام  تصميم   يم  و تق

 ،ةة في البيانات المالي  أخطاء جوهري  ، وانعدام  وجود على نحو كاف
حول تشغيل ها يمو ة وتقالأدل   عنها في الوقت المناسب، وجمع   الكشف  و 

تها طبيعو  ةمدى هذه الأدل  ا، بحيث تكون ة بهقابة الخاص  عناصر الر  
يم و قابة، وتقديم تقيمها للمخاطر المرتبطة بتلك الر  و تق متوافقة مع

 ة.قارير المالي  ة على الت  اخلي  قابة الد  ة الر  ي  اعلمكتوب عن ف
 :ةابقراسات الس  الد  

 :دراسةمن خلال مراجعة الد راسات الس ابقة فإن نا نجد أن   
((Stephens(27)،   تي يراجعها المراجعون ركات ال  الش   لت إلى أن  توص

تي لديها لجان مراجعة ذات جودة ال  و  ،ناعيشاط الص  الرئيسون في الن  
ة اخلي  قابة الد  هي الأكثر قدرة على استكشاف أوجه قصور الر   ،عالية

. كما (sarbances oxly) :من قانون (302الماد ة: )في ظل 
ة ذو خبرة مالي   تي لديها مدير مالي  ركات ال  الش   راسة إلى أن  لت الد  توص  

قابة حديد بدقة لأوجه قصور الر  أكثر قدرة على الت   ، يكونةومحاسبي  
لت إلى ضرورة تصميم توص  ف ،(1)دراسة أحمدأما  ة وتصنيفها.اخلي  الد  

 ،سةمن أجل المحافظة على أصول المؤس   فع ال؛ ةنظام رقابة داخلي  
في  ع الخارجي  راج  ة المُ ت أهمي  ها، كما أكد  ومراقبة مستوى الأداء في

 ة، وقد أوصت بضرورة تفعيلاخلي  قابة الد  ة نظام الر  لي  عد من فاأك  الت  
 ع الخارجي  راج  وضرورة الاهتمام برأي المُ  ،ةاخلي  قابة الد  الر   دور

، (14)الصمادي دراسةأم ا  ة.اخلي  قابة الد  يم نظام الر  و في تق ،المستقل  
ة اعلي  يم فو ين في تقاخلي  قين الد  ا للمدق  كبيرً  اك دورً لهنا أن   لت إلىتوص  ف

 ركات، وأوصت بضرورة ة في الش  اخلي  نظم الرقابة الد  
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ة لمن يشغلون منصب الاهتمام بالكفاءة، والخبرة المحاسبي  
ة المعمول يم المستمر للأنظمة الرقابي  و اخلي، وضرورة التقدقيق الد  الت  

أغلب  أن   ، إلى(4)دهيرب دراسةتوصلت و  ركات.بها داخل الش  
ا ة وفقً اتي للمخاطر الرقابي  يم الذ  و طار التقإسات لا تعتمد على  المؤس  

لما له من  الإطار؛وأوصت بضرورة اعتماد هذا  ،(COSO) :طارلإ
سات عن طريق بيان المخاطر، وتحليلها، ووضع ة للمؤس  يجابي  إمزايا 
لت وابط المناسبة لها.الض    كلهنا إلى أن   ،(6)دراسة ذياب وقد توص 
وبين أبعاد جودة الخدمة  ،ةاخلي  الد   قابةبين عناصر الر   علاقة

ة ة، خاص  اخلي  قابة الد  ة، وأوصت بضرورة تعزيز إجراءات الر  المصرفي  
 لت إلى أن  توص  ، ف(12)دراسة صهودأم ا  مع تزايد استخدام التكنولوجيا.

ة قت الراهن لإقامة أنظمة رقابة داخلي  أة في الو ة غير مهي  البيئة العربي  
قانون ساربينز أوكسلي، ومعايير المراجعة الدولية  ها لتوجيوفقً  اعلة،ف

رات تغي  المُ  :هاا، وذلك لعدة أسباب أهم  ة أيضً اخلي  قابة الد  لتقويم الر  
قابة تصميم أنظمة الر   ة، كما أن  نظيمي  ة، والت  ياسي  ة، والس  الاجتماعي  

ة لا ينسجم مع المعايير العالمي   ،ركات المساهمة فيهاالش   ة فياخلي  الد  
 ،واطؤ، والفسادلاعب، والت  ة أمام الت  ل حصانة حقيقي  الحديثة، ولا يشك  

 ،ةاخلي  قابة الد  لتقويم الر   يبات قانون ساربينز أوكسلتطبيق متطل   إلا أن  
رير اقة إعداد الت  تحسين جودة عملي   :ة أهمهاات مهم  سيكون له محفز  

ركات ضرورة إلزام الش   إلى ،(11)ىدراسة شاوشي وقد خلصت ة.المالي  
 ،ةاخلي  قابة الد  ا لدورها في تفعيل نظام الر  نظرً  ؛بتشكيل لجان مراجعة

بإصدار قرارات  ،ةة والتشريعي  نظيمي  إضافة إلى تفعيل دور الجهات الت  
ات محديد الواضح لمقو  الت  فضلًا عن  ،وتشريعات حول تلك اللجان

 إلى أن   ،(34)(Tucker)دراسة وخلصت  وواجباتها. ،وحقوقها ،تشكيلها
ن مكو   ر على كل  تؤث   ،ركاتتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الش  

نظام تكنولوجيا المعلومات  ة الخمسة، وأن  اخلي  قابة الد  نات الر  من مكو  
على ة، و بالحسابات المهم   ة خاص  اخلي  د  الرقابة لل نظامًا نيتضم  
لما  ،ةة والتطبيقي  قابة العام  ع ضرورة القيام بوصف خصائص الر  راج  المُ 

وعند تصميم  .ة المراجعةة في تنفيذ مهمات عملي  لها من أهمي  
الحصول على إلى راجع قد يحتاج المُ  ،ةقابة الإلكتروني  اختبارات الر  
 أو غير ،قة بشكل مباشرقابة المتعل  مدى كفاءة الر   لىأدلة إثبات ع

ن المراجع من ك  مجراءات التي تإضافةً للإة، قابة العام  في الر  مباشر 
لإعداد  ؛ركةالتي تستخدمها الش   ،ةة واليدوي  فهم الإجراءات الإلكتروني  

ركات الش   لت إلى أن  توص  ، ف(10)وعبدراسة السأما  ة.القوائم المالي  
ة، خاصة ي  ر في بناء هياكل رقابطو  ة قد واكبت الت  ناعية الأردني  الص  

عنصر المعلومات  وأن  ، (COSO) :ادر عنقابة الص  إطار الر  
في تحقيق أهداف  ال تي أسهمت ةاخلي  قابة الد  صال من عناصر الر  والات  

ة العناصر، وأوصت بمعالجة مع تعطيل دور بقي   المتعد دة، الرقابة
 دراسةأم ا  ة.اخلي  قابة الد  ة عناصر الر  القصور الموجود في بقي  

بشكل  ة قد امتد  اخلي  قابة الد  مفهوم الر   لت إلى أن  توص  ف ،(15)افو  الص

تي تسهم في تحقيق ال  ها ة جميعة والفني  واحي الإداري  ليشمل الن   ،واسع
ل قل  ت ،في المصارف اخلي  دقيق الد  قابة والت  ة الر  قو   وأن   ،أهداف المنشأة

ة قابي  ت الر  راسة بضرورة وضع الإجراءا، وأوصت الد  الخطر التشغيلي  
ة للمخاطر المحيطة بالعمل، زمة للسيطرة على الآثار السلبي  اللا  

 عدمَ  (8)دراسة الذنيباتوبي نت  وضرورة مراقبة مستوى هذه المخاطر.
وبين  ،ةاخلي  قابة الد  مات الر  ركات بمقو  وجود علاقة بين مدى التزام الش  

على حقوق  ، والعائد  على الأصول العائد   سب  ن  ب مُقاسًا ،الأداء المالي  
على حدة، بينما توجد علاقة  على المبيعات كل   المساهمين، والعائد  

ا مقاسً  ،وبين الأداء المالي   ،ةاخلي  قابة الد  مات الر  لتزام بمقو  بين مدى الا
يم أنظمة و ركات بتقبح، وأوصت بضرورة قيام الش  بنسبة مجمل الر  

ضافة إلى العمل على إمستمر،  قة لديها بشكلة المطب  اخلي  قابة الد  الر  
 اخلي.دقيق الد  قابة على جودة أعمال دائرة الت  للر   إيجاد قسم خاص  

تؤثر على  ،ة الخمسةاخلي  قابة الد  نات الر  مكو   أن   (2)دراسة الجردوبي نت 
ركات المدرجة في سوق دمشق ة في الش  اخلي  قابة الد  تقدير خطر الر  
ة اخلي  قابة الد  نات الر  يم مكو  و تقة، وأوصت بضرورة للأوراق المالي  

 ،((Akosil 18)أم ا دراسة ) ة.اخلي  قابة الد  الخمسة لدى تقدير خطر الر  
بين الجامعات  ،ة متشابهةاخلي  قابة الد  أنظمة الر   أن   إلى لتتوص  ف

ى نظام الإدارة لا تتخط   ت أن  ما، وأكد   ة إلى حد  ة والخاص  الحكومي  
 راسة أن  وعين من الجامعات، وأثبتت الد  الن   ة في كلاقابة الداخلي  الر  

ة تساعد على تقليل ة في الجامعات الخاص  اخلي  قابة الد  ة نظام الر  فاعلي  
دراسة أما  ة.كلفة بشكل أفضل من الجامعات الحكومي  الت  

(Siamak)(26)،  ا لاستخدام برامج المحاسبة ك أثرً لهنا نت أن  بي  فقد
قابة ر على أنظمة الر  يؤث   الأمر ال ذي ،لي  على الأداء الما ةالإلكتروني  

 ة. اخلي  الد  
 :راسةز هذه الد  ما يمي  

تتشابه هذه الدراسة مع عدد من الد راسات الس ابقة، في تناولها 
قابة الد اخلية  ومكوناتها، وفقًا لإطار عمل:  ، (COSO)لموضوع الر 

راسة عن وهذا يدل  على أهمي ة الموضوع، إلا  أن  ما يمي ز هذه الد  
قابة  مات الر  الد راسات الس ابقة، فيظهر في تتناولها لموضوع  تطبيق  مقو 

 الد اخلي ة من وجهة نظر المدق قين الخارجي ين.
 راسة:ة الد  منهجي  

 :نتهامجتمع الدراسة وعي  

المدق قين  ن منذي يتكو  المجتمع ال   حُد دفي هذه الدراسة 
تم  رجة في بورصة عمان، وقد دركات المساهمة والمُ لش  الخارجي ين ل

تقسيم  الش ركات الموجود في بورصة  راسة على أساسنة الد  عي   اختيار
ل، وثاني، وثالث(،  عمان، وال ذي يقس م الش ركات إلى ثلاثة أقسام: )أو 

ركات المساهمة لش  حيث تم  اختيار العي نة من المُدق قين الخارجي ين ل
والتي لمختلف القطاعات،  ،انيوق الث  س  ل أو الوق الأو  درجة في الس  المُ 

 من  ،(11)،(7)،(6)،،(5)،(4) :تنطبق عليها  المواد
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وبلغت  ،(30) ة في بورصة عمانتعليمات إدراج الأوراق المالي  
شركة في الس وق الأول، و:  72مفردة يمث لون:  189عي نة الد راسة: 

 ركاتعداد الش  (، أ1) :يوضح الجدولالس وق الثاني، و شركة في  117
 :وتوزيعها على القطاعات

 (: عي نة الد راسة1جدول )

 القطاع
عدد الش ركات 
المدرجة في 
ل  الس وق الو 

 النسبة
عدد الش ركات 
المدرجة في 
 الس وق الث اني

 الن سبة المجموع الن سبة

 %41 12 %59 61 %44 32 مالي

 %23 44 %21 23 %21 29 خدمات

 %28 53 %21 34 %26 91 صناعي  

 %911 981 %911 997 %911 72 المجموع
 .المصدر: الباحث بالرجوع لبورصة عم ان

 أداة جمع البيانات:
مستوى  ة باستخدام استبانة تقيسُ راسة الأولي  بيانات الد   جمعت
الاستبانة  صُم متة. وقد اخلي  قابة الد  للر   (COSO)إطار:مدى تطبيق 

رة ات المتوف  ومراجعة الأدبي   -عينة الدراسة-للشركات  عد مسح أولي  ب
ة ين لعين  قين الخارجي  الاستبانة على المدق   وُز عتفي هذا المجال. وقد 

ل بجمع ة أقسام، يقوم القسم الأو  ن الاستبانة من ست  راسة. وتتكو  الد  
بموجبه  فتُجمعاني ا القسم الث  )الديمغرافية(، أم   :ةالبيانات العام  
جمع بموجبه فتُ الث ا القسم الث  ة، أم  قابي  ة بالبيئة الر  البيانات الخاص  
بموجبه  فتُجمعابع ة بتقويم المخاطر، أما القسم الر  البيانات الخاص  
بموجبه  ة، أما القسم الخامس فيتم  ة بالأنشطة الرقابي  البيانات الخاص  

ادس القسم الس   صال، أماة بالمعلومات والات  جمع البيانات الخاص  
ي عدد تن الجدول الآة بالمراقبة. ويبي  بموجبه البيانات الخاص   تُجمع
 ر:ة بكل متغي  الخاص   الأسئلة

 (: توزيع الاستبانة2جدول )
 عدد السئلة المتغير

 96 ةي  رقابالبيئة ال
 94 لمخاطراتقويم 

 93 ةرقابي  النشطة الأ

 92 صالالمعلومات والات  

 93 المراقبة

 44 جموعالم

 :البيانات واختبار الفرضياتتحليل 
حُل لت النتائج لاختبار مدى ملاءمة تصميم الاستبانة، وقد وجد معامل 

 (:3الات ساق لأجزاء الاستبانة كما هو موضح في الجدول: )
 كرونباخ ألفا(:نتائج اختبار 3جدول )

 معامل الات ساق المجموعة
 1.892 ةي  رقابالبيئة ال

 1.768 طرلمخااتقويم 

 1.895 ةرقابي  النشطة الأ
 1.723 صالالمعلومات والات  
 1.843 المراقبة

 9.4.. المتغي رات مجتمعة

(، أن  قيمة معامل الات ساق لكل مجموعة من 3ويت ضح من الجدول: )
ا يدفع 1.843-1.723المجموعات انحصرت في المدى: ) (، مم 

(، 1.119للاستبانة وهو:) الباحث إلى الاستنتاج بأن  معامل الات ساق
لة من المستجيبين  ملائم  لأغراض الد راسة. ورُم زت البيانات المحص 

 :كما يأتي
 (: ترميز البيانات4جدول )

 الر مز المقياس
 9 موجود

 1 غير موجود

 :أتية كما ياخلي  قابة الد  كرارات لعناصر الر  وقد كانت الت  
للى إ ،(5) :ة في الجدولوصفي  أشارت الإحصاءات ال: ةقابي  البيئة الر  

بللين  تراوحللت تكللرارات حللالات الوجللود مللاقللد ة قابي للنللات البيئللة الر  مكو   ن  أ
 نظيمللللللي  علللللللى نسللللللبة لتحديللللللد الهيكللللللل الت  أبلغللللللت  إذ(، 14%-69%)

ة والإجلراءات، نسبة لسياسات الملوارد البشلري   قل  ألطة والمسؤولية، و والس  
للة فللي قابي للنللات البيئللة الر  وقللد كانللت مكو   لشللركات قطللاعي  لو  وق الأالس 

للل أمللا (،%911:)المللال والخلللدمات مطبقلللة بنسلللبة اني وقطلللاع وق الث لللالس 
للللل سياسلللللات  حلللللازتحيلللللث  ،(%911-%6) :ناعة فتراوحلللللت بلللللينالص 

درجة ة المُ ناعي  ركات الص  في الش   ،ة والإجراءات والمساءلةالموارد البشري  
 والي.( على الت  %6،%98) :قل نسبةعلى أاني وق الث  في الس  

(، إلى 6أشارت الإحصاءات الوصفي ة في الجدول: ) المخاطر: يمقو ت
نات تقويم المخاطر، إذ تراوحت تكرارات حالات الوجود ما  أن مكو 

(، إذ بلغت أعلى نسبة لتحديد الأهداف على % 88-%71بين: )
مستوى الش ركة، وأقل نسبة لتحديد المخاطر وتحليلها. وقد كانت أعلى 

، حيث تراوحت بين: )نسبة في القط (، وأقل  %911-%83اع المالي 
، إذ بلغت نسبة تقويم مخاطر الاحتيال في  ناعي  نسبة في القطاع الص 

ناعي ة )  (.%26شركات الس وق الثا ني الص 

http://www.ase.com.jo/
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نات البيئة الر قابي ة5جدول )  (: مكو 

 المكونات

 تكرار الوجود
الإ صناعي   خدمات مالي

الي
جم

 

% 
وق الس  

ل  الو 
وق الس   %

 انيالث  
وق الس   %

 لو  ال 
وق الس   %

 انيالث  
وق الس   %

 لو  ال 
وق الس   %

 انيالث  
% 

 
زاهة والقيم الن  

 87 965 44 95 81 97 87 21 911 29 911 61 911 32 ةالخلاقي  

 85 961 51 21 84 96 71 96 911 29 12 55 911 32 الالتزام والكفاءة
تحديد الهيكل 

 نظيمي  الت  
 لطةوالس  

32 911 57 15 29 911 21 87 98 15 21 85 977 94 

سياسات الموارد 
ة البشري  

 والإجراءات
32 911 45 75 29 911 95 65 92 63 6 98 939 69 

 70 932 6 2 68 93 74 97 911 29 78 47 911 32 المساءلة
 

 (: مكونات تقويم المخاطر6جدول )

 ناتالمكو  

 تكرار الوجود
 صناعي   خدمات مالي  

الي
جم

الإ
 

السوق  %
 الول

% 
السوق 

 الثاني
% 

السوق 
 الول

% 
السوق 

 الثاني
% 

السوق 
 الول

% 
السوق 

 الثاني
% 

الهداف على  تحديد
 88 967 68 23 81 97 78 98 11 91 17 58 911 32 ركةمستوى الش  

تحديد المخاطر 
 هاوتحليل

31 14 54 11 96 76 98 78 93 68 4 92 935 71 

 72 936 26 1 74 94 74 97 76 96 83 51 14 31 ر الاحتياليم مخاطو تق
 75 942 35 92 84 96 74 97 89 97 83 51 14 31 هغيير وتحليلتحديد الت  

 

(، 7أشارت الإحصاءات الوصفي ة في الجدول:)ة: قابي  الر   النشطة
قابي ة تراوحت فيها تكرارات حالات الوجود  نات الأنشطة الر  إلى أن  مكو 

قابة %81-%71: )ما بين (، إذ بلغت أعلى نسبة لاختيار أنشطة الر 
وابط على الت كنولوجيا وتطويرها.  وتطويرها، وأقل  نسبة لاختيار الض 

( لاختيار %911وقد كانت أعلى نسبة في القطاع المالي  إذ بلغت: )
، إذ بلغت  أنشطة الرقابة وتطويرها، وأقل  نسبة في القطاع الصناعي 

وابط الت كنولوجي ة وتطويرها في شركات السوق الثاني نسبة اختيار ا لض 
 (.%38الصناعية: )

 (: مكونات النشطة الرقابي ة7جدول )

 ناتالمكو  

 تكرار الوجود
 صناعي   خدمات مالي  

الإ
الي

جم
 

السو %
ق 

 الول
% 

السوق 
 % الثاني

السو
ق 

 الول
% 

السو
ق 

 الثاني
% 

السو
ق 

 الول
% 

السو
ق 

 الثاني
% 

قابة ار أنشطة الر  اختي
91 32 هاوتطوير 

1 58 17 91 11 98 78 97 81 25 74 961 89 

اختيار الضوابط 
 74 931 38 93 74 94 69 94 89 97 83 51 17 39 هاة وتطوير كنولوجي  الت  

نشطة من نشر ال 
ياسات خلال الس  

 والإجراءات
39 17 46 77 97 89 93 57 92 63 94 49 933 70 

أشارت الإحصاءات الوصفي ة في  الات:صوالات   المعلومات
نات المعلومات والات صال تراوحت فيها 8الجدول:) (، إلى أن  مكو 

(، حيث بلغت أعلى %83-%79تكرارات حالات الوجود ما بين: )
لة.  نسبة للت واصل داخليًّا، وأقل  نسبة لاستخدام المعلومات ذات الص 

، حيث  ( %14بلغت: )وقد كانت أعلى نسبة في القطاع المالي 
ناعي،  لة، وأقل  نسبة في القطاع الص  لاستخدام المعلومات ذات الص 
حيث بلغت نسبة الت واصل خارجيًّا في شركات الس وق الث اني 

ناعي ة: )  (.%53الص 
نات المعلومات والات صال 8جدول )   (: مكو 

 ناتالمكو  

 تكرار الوجود
 صناعي   خدمات مالي  

الإ
الي

جم
 

السوق  %
 % لوال 

السوق 
 % الثاني

السوق 
 % ولال 

السوق 
 % الثاني

السوق 
 % ولال 

السوق 
 % الثاني

استخدام المعلومات 
 لةذات الص  

31 14 51 83 98 86 96 71 93 68 7 29 93
4 

71 

95 71 27 74 94 69 94 86 98 11 54 19 21 اواصل داخلي  الت  
6 83 

93 53 98 63 92 57 93 86 98 77 46 19 21 اواصل خارجي  الت  
6 72 

(، إلى أن  1: أشارت الإحصاءات الوصفي ة في الجدول:)المراقبة
نات المراقبة تراوحت فيها تكرارات حالات الوجود ما بين:  مكو 

(، حيث بلغت أعلى نسبة للتقويم المستمر  والمستقل ، 74%-79%)
وأقل  نسبة لتقويم أوجه القصور. وقد كانت أعلى نسبة في القطاع 

، حيث بلغت: )الما ، وأقل  نسبة %17لي  ( للت قويم المستمر  والمستقل 
، حيث بلغت نسبة الت قويم المستمر  والمستقل  في  ناعي  في القطاع الص 

ناعي ة: )  (.%24شركات الس وق الث اني الص 
نات المراقبة 9جدول )   (: مكو 

 ناتالمكو  

 تكرار الوجود
 صناعي   خدمات مالي  

الي
جم

الإ
 

وق الس %
 % الول

السوق 
 % الثاني

السوق 
 % الول

السوق 
 % الثاني

السوق 
 % الول

السوق 
 % الثاني

 يم المستمر  و التق
 والمستقل  

39 17 59 85 97 89 95 65 93 68 8 24 935 71 

 74 931 51 21 63 92 69 94 76 96 78 47 14 31 يم أوجه القصورو تق

 إذ اختيرات، ار الفرضي  ( لاختبZ-Test for Proportionخدم )استُ 
تي تحسب بقسمة وال   ،نةللعي   Psعن طريق احتساب  Pالمجتمع 

، جاح والفشلفرز حالات الن   ومن ثم   ،المشاهدة على مجموعها
ويستخدم هذا الأسلوب لاختبار الفرضي ات حول نسبة الأحداث ذات 
الأهمي ة في المجتمع، بدلًا من اختبار متوس طات الأحداث جميعها، 

. وبعد ذلك تطبيق ذلك ليقرر ما إذا كان يجب رفض فرضي ة العدمو 
 (:Berenson 2014,pp349ية )تالمعادلة الآ

n

PP

PP
Z s

)1( 
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 ن :إحيث 

n

x
Ps  

P   جاح.= افتراضات الن 
 وتكون منطقة القبول وفقًا للش كل الت الي:

 (: منطقة قبول الفرضي ة2شكل)

 
 Berenson(99)*المصدر

وقد كانت نتائج هذا الاختبار  Zاستخدام اختبار بات لاختبار الفرضي  
 (:91) :كما هي موضحة في الجدول

 (: عناصر الرقابة الداخلية91جدول )
 القرار Z Pقيمة  الوجود البعاد

 الفرضي ة العدمي ةرفض 1.1116 3.4444 954 ةي  رقابالبيئة ال
 رفض الفرضي ة العدمي ة 0.0438 2.0159 945 لمخاطراتقويم 
 رفض الفرضي ة العدمي ة 1.1916 2.3333 947 ةرقابي  النشطة الأ

 المعلومات
 صالوالات  

 قبول الفرضي ة العدمي ة 1.9236 9.5317 942

 قبول الفرضي ة العدمي ة 1.4556 1.7461 937 المراقبة
 رفض الفرضي ة العدمي ة COSO 945 2.1958 1.1438إطار 

 60.1ة = الجدولي   Z(، قيمة 0.0.) :معنويةمستوى ال
ة وعند مستوى معنوي   Z(، وبناءً على نتائج اختبار 91) :من الجدول

ة ة الأولى الخاص  ة الفرعي  ة العدمي  ه يجب رفض الفرضي  ن  إف ،(1.15)
وهي تقع خارج  (،Z)  =3.4444قيمة  ن  وذلك لأ؛ ةبالبيئة الرقابي  
 :تساوي Pن أ(، كما Z >-9.16 < 9.16) :منطقة القبول

، وهذا يدل إلى ة المطلوبةمن مستوى المعنوي   قل  أوهي (، 1.1116)
نات  ة بمكو  وجود بيئة رقابي ة فاعلة، وهو يتوافق مع الن تائج الخاص 

قابي ة ة اني  ة الث  ة الفرعي  ة العدمي  . كما يجب رفض الفرضي  البيئة الر 
وهي  ،Z  =(2.0159)قيمة  ن  وذلك لأ ،ة بتقويم المخاطرالخاص  

من  قل  أوهي  ،(0.0438) :تساوي Pخارج منطقة القبول، كما إن 
، ونلاحظ بأنه يوجد تقويم للمخاطر في ة المطلوبةمستوى المعنوي  

ناعي  يفتقر إلى  الش ركات بوجه عام، على الرغم من أن  القطاع الص 
ة ة الفرعي  ة العدمي  . كما يجب رفض الفرضي  مكو ن تحديد المخاطر

 (،Z)  =2.3333قيمة  ن  وذلك لأ ،ةة بالأنشطة الرقابي  الثة الخاص  لث  ا
 قل  أوهي (، 1.1916) :تساوي Pوهي خارج منطقة القبول، كما إن 

ة ة العدمي  ة المطلوبة. كما يجب قبول الفرضي  من مستوى المعنوي  
      قيمة ن  وذلك لأ ،صالة بالمعلومات والات  ابعة الخاص  ة الر  الفرعي  

(Z =9.5317،) وهي ضمن منطقة القبول، كما إنP تساوي :

ة المطلوبة. كما يجب كبر من مستوى المعنوي  أوهي (، 1.9236)
 ن  وذلك لأ ،ة بالمراقبةة الخامسة الخاص  ة الفرعي  ة العدمي  قبول الفرضي  

 :تساوي P ن  أوهي ضمن منطقة القبول، كما  (،Z =1.7461)قيمة 
 ة المطلوبة.لمعنوي  كبر من مستوى اأوهي  (،1.4556)
تي وال   ،ة البديلةوقبول الفرضي   ،ئيسة فيجب رفضهاة الر  ما الفرضي  أ

ة من اخلي  قابة الد  للر   ،(COSO) :طارعلى وجود تطبيق لإ تنصُّ 
درجة ة المُ للشركات المساهمة العام   ،ينقين الخارجي  وجهة نظر المدق  
خارج  وهي (،Z  =2.1958) قيمة ن  وذلك لأ ؛انفي بورصة عم  

من مستوى  قل  أوهي  (،1.1438) :تساوي Pن أمنطقة القبول، كما 
 ة المطلوبة.المعنوي  

 الاستنتاجات والت وصيات:
ل إليها الباحث من خلال  تتلخ ص أهم  الاستنتاجات التي توص 

 الت حليل الإحصائي  بما يأتي:
 العامة ركات المساهمةالش   راسة أن  نت نتائج الد  بي   -9

ا اخلية وفقً الد   قابةالر   باتمتطل  وم بتطبيق ، تقةالأردني  
 ماتمقو   تطبيق خلال من ،(COSO) :طار عمللإ
 ،(4): دهيرب، وهذا يتطابق مع دراسة مجتمعة ظامالن  

وقد كان الت طبيق منحصرًا في كلٍّ  ،(6): ذيابودراسة 
 ة،قابي  والأنشطة الر   ،لمخاطراتقويم قابية، و الر   البيئةمن 
، فقد أشارت الن تائج المراقبةو  صالوالات   المعلومات أما

 إلى عدم وجود تطبيق لهما.
تبي ن أن مستوى درجة تطبيق القطاعات لعناصر  -2

قابة الد اخلي ة في القطاع المالي  عالية، بالمقارنة  الر 
؛ لكثرة  بقطاعي: الخدمات والصناعة، وهذا أمر منطقي 

 ، من خلال القيود والقوانين ال تي تحكم القطاع المالي 
 البنك المركزي وقانون البنوك.

بي نت نتائج الت حليل الإحصائي  أن  الش ركات المساهمة  -3
ل، تقوم بتطبيق عناصر  العام ة المُدرجة في الس وق الأو 
قابة الد اخلي ة بدرجة مرتفعة، على عكس شركات  الر 
الس وق الث اني، ال تي كان مستوى الت طبيق فيها منخفضًا 

ة؛ ويعود الس بب في ذلك إلى أن  القيود بدرجة مرتفع
ل أكبر من تلك ال تي جاءت تقُي د  على الس وق الأو 

 الس وق الث اني.
يم مخاطر و تقها، و تحديد المخاطر وتحليل :مكوني ن  إ -4

نات تقويم المخاطر تطبيقًا الاحتيال ، هما من أقل  مكو 
ناعية في الس وق الث اني، وهذا يفس ر  في الشركات الص 

 ضع المتعث ر لهذه الش ركات.الو 





 ة المدرجة في بورصةركات المساهمة العام  لش  في اين قين الخارجي  ة من وجهة نظر المدق  اخلي  قابة الد  للر   (COSO)طارإمدى تطبيق قياس 
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 ةالعام   ركات المساهمةالش   راسة أن  نت نتائج الد  بي   -5
، ينخفضُ فيها تطبيق عنصري الرقابة: ةالأردني  

(، وهذا يتطابق مع المراقبةو ، صالالمعلومات والات  )
 .(91) وعبالس دراسة

 ي: أتالباحث بما ي يومن خلال هذه الاستنتاجات يوص
اهمة العام ة الأردني ة تقويم عناصر على الش ركات المس .9

قابة بصورة مستمر ة، والتركيز على رفع مستوى  الر 
؛ لما المراقبةو  صالالمعلومات والات  الت طبيق لكلٍّ من 

. قابة الد اخلي   لها من أهمي ة في دعم نظام الر 
قابة على القطاعين الخدمي   .2 العمل على تشديد الر 

، ووضع تشريعات تضمن  دق ة البيانات والصناعي 
 المقد مة للبورصة من قبل هذه القطاعات.

العمل على زيادة المتطل بات اللازمة لإدراج الأوراق  .3
 المالي ة في الس وق الث اني.

 مخاطر الاحتيال تحليل  قيام الش ركات بزيادة الاهتمام ب .4
 ، لما لها من عائد إيجابي  على الش ركة.وتقويمها

 المراجع:
 المراجع العربية:

ة والمراجعة دور الرقابة الداخلي  " أحمد، وجدان علي، -1
رسالة ماجستير غير  ،"ة في تحسين أداء المؤسسةالخارجي  
 .2191،، جامعة الجزائر، الجزائرمنشورة

ة على قابة الداخلي  مات الر  م مقو  يأثر تقي، "الجرد، رشا بشير -2
درجة في سوق دمشق ركات المُ الش   تقدير خطرها في

المجلة ، "ة في سوريةة: دراسة ميداني  ي  للأوراق المال
 .244،2193-297ص:  ،95العدد ،3المجلد  ،الجامعة

الرقابة الداخلية والتدقيق الحسبان، عطالله أحمد سويلم ،  -3
(، عمان: دار الراية 9، ط)في بيئة تكنولوجيا المعلومات

 .2111، للنشر
ق ة وفاخلي  قابة الد  تقييم أنظمة الر  " دهيرب، محمد سمير، -4

ة اخلي  قابة الد  للر   اتي  اعتماد أنموذج التقييم الذ   مفهوم لجنة
مكاني   ة في ة والخدمي  سات الإنتاجي  ة تطبيقه في المؤس  وا 

جامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة، "القطاع العام
 .2191، ، العراقالمثنى

قابة ة نظام الر  تحسين فاعلي  "الخير،  يمانوا  الدوغجي، علي  -5
مجلة العلوم الاقتصادية ، (COSO)"ق أنموذجة وفاخلي  الد  

،  398-433ص:،.71، العدد 91جلد ، الموالإدارية
2193. 

ة في اخلي  قابة الد  أثر عناصر الر  "، ذياب، نائلة محمود -6
دراسة ميدانية على البنك - ةجودة الخدمات المصرفي  

، جامعة العلوم رسالة ماجستير غير منشورة"، العربي
 .2191، الأردنالتطبيقية، عمان، 

تدقيق الحسابات في ضوء القادر،  الذنيبات، علي عبد -0
الثة، الجامعة بعة الث  ، الط  ة وتطبيقولية: نظري  المعايير الد  

 .4.44، الأردنان، ، عم  الأردنية
مدى التزام "، ونوال كفوس القادر الذنيبات، علي عبد -8

ت باة بمتطل  ة الأردني  ناعية المساهمة العام  ركات الص  الش  

: دراسات"، ة وأثر ذلك على أدائها المالياخلي  قابة الد  الر  

، 46-31ص:  ،4، العدد 49جلد الم ،العلوم الإدارية
2192. 

مبادئ محمد قاسم القريوتي ، و زويلف ، مهدي حسن -9
جمعية عمال، المطابع  ، عمان:الإدارة نظريات ووظائف

 .4..4 التعاونية،

ة اخلي  قابة الد  ظمة الر  أثر هياكل أن"السبوع، سليمان سند،  -17
ركات على أهداف الرقابة: حالة الش   (COSO)ا لإطار وفقً 
، مجلد مجلة دراسات: العلوم الإدارية، "ةة الأردني  ناعي  الص  
 .997،2199-913ص:  ،(9، العدد)38

ي تفعيل نظام دور لجان المراجعة ف،"شاوشي، كهينة طاهر -11
ماجستير غير رسالة  "،دراسة تطبيقية–الرقابة الداخلية 

 .2199، جامعة دمشق، سوريا، منشورة
 ،ونصر عبد الوهاب ،محمد وسرايا ،الصحن عبد الفتاح -12

، ةقابة الداخلي  المراجعة التشغيلية والر  وشحاته ، 
  وزيع،شر والت  باعة والن  ة للط  ار الجامعي  ة: الد  الإسكندري  

4..4. 
دقيق على أثر جودة لجنة الت  "، .4.4لصمادي، علاء، ا -13

ة ركات المساهمة العام  ة في الش  اخلي  قابة الد  ة نظام الر  فعالي  

، رسالة ماجستير غير منشورة، "ة )دراسة ميدانية(الأردني  

 .ردنربد، الأإجامعة اليرموك، 
ة في قابة الداخلي  ة الر  تقييم فعالي  ، "صهود، فتحي مبروك -14

ومعايير المراجعة  (sarbances oxly)قانون  ظل  
مكاني   رسالة ة"، ة: دراسة ميداني  طبيق في البيئة العربي  ت  ة الوا 

 .2191، سوريا-، جامعة دمشقدكتوراه غير منشورة
اخلي دقيق الد  قابة والت  أثر الر  "، صواف، محمد حسين عليال -15

، "ةجاري  ة في المصارف الت  في تحجيم المخاطرة التشغيلي  
، جامعة الموصل، العراق ،رسالة ماجستير غير منشورة

2199. 
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، ة على المال والأعمالقابة الإداري  الر   ،، عليعباس -16
 .2119 ة،ائد العلمي  مكتبة الر   الأردن،

ركات في مصر مقارنة بالأسواق حوكمة الش  "، ةفوزي، سمي -10
ركات في القرن الحادي حوكمة الش  -الناشئة الأخرى 

غرفة ، مجلة مركز المشروعات الدولية الخاصة"،والعشرين
 .361، 2114 -369 :، صةالت جارة الأمريكي  
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