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ٍِخض اٌذساعخ 
 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رٛػ١ؼ اصش اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ 

    .ي ارخبر اٌمشاساد فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌٙبة

ؽ١ش رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رخذَ اٌجؾش ، ٚاخزجبس٘ب ثؤعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ، ؽ١ش 

 .رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن الاعلا١ِخ فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ 

رٛعذ ػلالخ ؽشد٠ٗ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ  اُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ

 ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ وٍّب وبْ  إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزخذَ  ،اٌّغزخذَ ، ٚاسرجبؽٙب ثبرخبر اٌمشاس

ِزطٛس فؤْ رٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ ص٠بدح اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌٛلذ 

. ٚ رٛعذ ػلالخ ؽشد٠ٗ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ ، ٚث١ٓ ارخبر اٌمشاس ، اٌّؾذد

 ٠غت ا٠غبد ٔظُ رىٌٕٛٛع١خ ِزطٛسح  ٌّٛاوجخ اٌزطٛس  ٚاُ٘ اٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ ،

 .ٚ٘زا لا ٠زؾمك الا ثزٛف١ش ِٛظف١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ ٚثبؽزشاف١خ ػب١ٌخ  ، اٌٙبئً فٟ ظً اٌؼٌّٛخ ٚالأزشٔذ

 ٚ ٠غت الا٘زّبَ اٌجبٌغ فٟ ؽج١ؼخ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ لاْ عٌٙٛزٙب ٠ض٠ذ ِٓ اٌغشػخ فٟ ارخبر 

اٌمشاساد ٌٚىٓ ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ الاِبْ ، ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ اْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اُ٘ 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛعٗ اٌجٕٛن الاعلا١ِخ لأٔٙب رؾزبط اٌٝ وفبءاد ػب١ٌخ ٚثبؽزشاف١خ  ػلاٚح ػٍٝ وٍفزٙب 

  .اٌؼب١ٌخ اؽ١بٔب ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ػٍٝ عشػخ ارخبر اٌمشاساد
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اٌّمذِخ 
 

، فمذ اعزطبػذ أْ       ٌُ رؼذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؽىشًا ػٍٝ دٚي ِؼ١ٕخ اٚ لطبػبد ِؼ١ٕخ ثؼ١ٕٙب

رغضٚ ع١ّغ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص ػٍٝ ؽذ عٛاء فلا ٔىبد ٔغذ أ٠بً ِٓ 

، ؽ١ش أْ إٌّظّبد  ٘زٖ اٌّئعغبد ٚرٍه إٌّظّبد رخٍٛ ِٓ ٚعٛد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً أٚ ثآخش

، ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ لا رؼزّذ  اٌزٟ رؼزّذ فٟ أدائٙب ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼزجش ٟ٘ الأوضش رطٛسًا

 .فٟ أدائٙب لأػّبٌٙب ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

،     ٚلاْ ارخبر اٌمشاساد ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ٠ؼذ ِٓ أُ٘ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ٌلإداسح إٌبعؾخ
، ٟٚ٘ ِّٙخ ِلاصِخ ٌؼًّ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ  ، ٚأُ٘ ػٕبطش٘ب ثبػزجبس٘ب ِؾٛس اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ

، ٚػ١ٍٗ ٠ظؼ اٌمٛي اٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ ِمذاس إٌغبػ اٌزٞ رؾممٗ أٞ  ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ
، ِٚذٜ ِلائّزٙب  ِٕظّخ ٠زٛلف اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ عشػخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ اٌزٟ رزخز٘ب

 .ٌٍٙذف اٌّؾذد ٚػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد 

، ٚسثطٙب  ٚرؾبٚي اٌذساعخ اْ رؼغ اؽبس ٔظشٞ ِزىبًِ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚارخبر اٌمشاساد
ثشىً ِجبشش ِغ اٌؼٌّٛخ اٌزٟ رغبٚصد اٌؾذٚد ٚأطجؾذ اٌضاِب ػٍٝ ع١ّغ اٌّئعغبد ٚإٌّظّبد 

،  ، فمذ رُ ٚػغ ا٘ذاف اٌذساعخ ٚفشػ١برٙب ِٛاوجخ رٌه ٚاٌجٕٛن الاعلا١ِخ ١ٌغذ اعزضٕبء ِٓ رٌه
 .ِٚٓ صُ  رؾ١ًٍ إٌزبئظ  ٌٍخشٚط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد رغبػذ ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ اٌجٕٛن الاعلا١ِخ 

 

ا١ّ٘خ اٌذساعخ 

اْ ٚعٛد رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد فؼبي ٠غبػذ اٌّٙز١ّٓ ثبٌٕشبؽ  اٌّظشفٟ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ِّب ٠غُٙ فٟ ٔغبػ  ،ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚ ِٛػٛػ١خ ٚ ِلائّخ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح ٚ اٌٛلذ إٌّبعج١ٓ

 ؽ١ش رؼزجش ِخشعبد ٘زٖ إٌظُ اٌّذخلاد الأعبع١خ ٌٕغبػ ارخبر اٌمشاساد  ،عشػخ ارخبر اٌمشاساد

. فٟ اٌغشػخ إٌّبعجخ فٟ ظً اٌزطٛس اٌٙبئً ٚوُ اٌّؼٍِٛبد اٌىج١ش

ا٘ذاف اٌذساعخ 

 اٌّظبسف فٟ اٌمشاساد ارخبر ٚعشػخ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفٍغفٟ الاؽبس ػٍٝ اٌزؼشف -1

 .اٌٙبش١ّخ الاسد١ٔخ اٌٍّّىخ فٟ اٌؼبٍِخ الاعلا١ِخ
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 الاعلا١ِخ اٌّظبسف فٟ اٌمشاساد ٚارخبر اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزؼشف -2

  .اٌٙبش١ّخ الاسد١ٔخ اٌٍّّىخ فٟ اٌؼبٍِخ

 . الاخزظبص ٚأطؾبة اٌمشاس ٌّزخزٞ ٚرٛط١بد ٔزبئظ اٌٝ اٌٛطٛي -3

 

ِشىٍخ اٌذساعخ  

٠ؼزجش اٌؼظش اٌشا٘ٓ ثّزغ١شارٗ اٌّخزٍمخ ٠شٙذ صٛسح ػبسِخ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ظً 

 فمذ أطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ِٛسداً اعزشار١غ١بً ٌٍّٕظّبد ح،اٌؼٌُٛ

ٚعبءد اٌذساعخ ٌزغ١ت ، ٌٍٕٙٛع ثؤدائٙب، ٚثشىً خبص اٌمشاساد الإداس٠خ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد

ػٓ رغبإ١ٌٓ 

 الاعلا١ِخ اٌّظبسف فِٟب اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعشػخ  ارخبر اٌمشاساد : اٚلاً 

 ؟الاسدْ فٟ اٌؼبٍِخ

ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ؽج١ؼخ اٌجشاِظ اٌزم١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّظبسف الاعلا١ِخ الاسد١ٔخ : صب١ٔبً 

 ؟ٚعشػخ ارخبر اٌمشاساد فٟ رٍه اٌّظبسف 

 

فشػ١بد اٌذساعخ 

 فٟ اٌمشاساد ارخبر عشػخ ٚ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا: اٚلاً 

 .الاسدْ فٟ اٌؼبٍِخ الاعلا١ِخ اٌّظبسف

 ارخبر ٚعشػخ اٌّغزخذِخ اٌزم١ٕخ اٌجشاِظ ؽج١ؼخ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد ػلالخ رٛعذ لا:  صب١ٔبً 

 .الاسدْ فٟ اٌؼبٍِخ الاعلا١ِخ اٌّظبسف فٟ اٌمشاساد

الاؽبس إٌظشٞ 

ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  

ٚرٌه ٔظشاً ٌذٚس٘ب إٌبعؼ ٚاٌىج١ش ، اصداد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

فٟ اٌغٛأت الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ؽ١ش أعّٙذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اؽذاس رغ١١شاد وج١شح ٚ٘بِخ، 

رّضٍذ فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد الاعؼبس ٚص٠بدح اٌغشػخ فٟ 

الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فبػً فٟ دػُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّٛالف 

ٚاٌّشىلاد، ِّب أعُٙ فٟ ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ إٌّظّبد، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ 

ٚاٌزٛعغ فٟ أداء أػّبٌٙب، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِب رٛفشٖ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ٚعبئً ٚأدٚاد ِٕبعجخ 

(. 2006اٌغّبط،)
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اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاصِخ "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أٔٙب :" ثبٔٙب (2007اٌىغبعجخ ،)  ٚ ٠ؼشّفٙب 

ٌؼ١ٍّخ اٌزمبؽ اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاػبدح ثضٙب، ٌزٛف١ش ِخشعبد راد ل١ّخ ٌٍّغزخذَ 

 .(٠ٛٔ2013ش ،)" إٌٙبئٟ، فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ اٌّلائ١ّٓ، ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء 

 

أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌّظّبد اٌّب١ٌخ  

 ػٍّذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رغ١ًٙ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ اٌّب١ٌخ، ِٓ ؽ١ش اٌؾظٛي ػٍٝ الأِٛاي 

ٚاعزخذاِٙب ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚرٛص٠ؼٙب ثىفبءح ػب١ٌٗ ٚرٛف١ش اٌغ١ٌٛخ اٌّب١ٌخ ِٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ 

ٚ اٌخبسع١خ، ِٚشالجخ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رغغ١ً ِٚزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ 

ثشىً ِغزّش ثؾ١ش رغزط١غ إٌّظّخ اٌؾظٛي ػٍٝ رمبس٠ش ِٕزظّخ ٚدٚس٠خ ػٓ ٚػؼٙب اٌّبٌٟ 

وّب عبػذد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رم١ًٍ رىب١ٌف إٌّظّخ . ٚرذفمبرٙب خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ

اٌضبثزخ ٚ اٌّزغ١شح ِٚشالجزٙب ثشىً ِغزّش، ِّب ٠غُٙ فٟ رشش١ذ الإٔفبق ٚص٠بدح الأسثبػ، ػٓ ؽش٠ك 

 .(٠ٛٔ2013ش ،( رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ِٓ ؽ١ش اٌغ١ٌٛخ ٚاٌشثؾ١خ  اٌّذ١ٔٛ٠خ

رىٌٕٛٛع١ب  اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً اٌؼٌّٛخ  

اٌٝ أْ اٌّجبٌغ اٌّغزضّشح فٟ ِغبي  ,Loudon and Loudon))     ٌٚمذ أشبس ٌٛدْ ٌٚٛدْ

ثٍغذ  (2005)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ أعٙضح الارظبلاد ٚاٌجشِغ١بد فٟ اٌششوبد الأِش٠ى١خ ػبَ 

 ٚرش١ش ٘زٖ اٌّجبٌغ اٌّظشٚفخ اٌٝ ا٘زّبَ اٌششوبد ثبٔشبء ،رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس ( 1,8 )ِب ٠مشة ِٓ 

 .ٚالزٕبء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 ٚلذ رؼبػفذ الاعزضّبساد فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٕغجخ ِٓ ِغًّ اعزضّبساد الأػّبي، ؽ١ش 

 ِٓ ؽغُ سأط اٌّبي اٌّغزضّش، 3:1رجٍغ ٔغجخ الاعزضّبس فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  الأِش٠ى١خ ِب ٔغجزٗ 

، (2003)فٟ ػبَ  % 35ٚطٍذ اٌٝ  (1980)ػبَ % 19ففٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٘زٖ إٌغجخ رجٍغ 

ؽغُ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؽذ٘ب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح  (1)٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ 

، ِٕٚٗ ٠زؼؼ أْ ِغّٛع اٌّجبٌغ إٌّفمخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (2005)الأِش٠ى١خ خلاي ػبَ 

رض٠ذ ػٍٝ صّبّٔبئخ ١ٍِبس دٚلاس، ٚوبٔذ أػٍٝ ل١ّخ أفبق ػٍٝ اٌخذِبد الاعزشبس٠خ ٚاٌزٟ ثٍغذ ِبئخ 

ِٓ ؽغُ الإٔفبق اٌؼبَ، ١ٍ٠ٙب ل١ّخ الإٔفبق ػٍٝ %  22ٚصّب١ٔٓ ١ٍِبس دٚلاس ٚرشىً ِب ٔغجزٗ 

أِب ألً ؽغُ أفبق فمذ %. 20اٌجشِغ١بد ؽ١ش ثٍغذ ِبئخ ٚخّغخ ٚعز١ٓ ١ٍِبس دٚلاس ٚرشىً ٔغجخ 

ِٓ ؽغُ الإٔفبق % 4وبْ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاٌزٞ ثٍغ اص١ٕٓ ٚصلاص١ٓ ١ٍِبس دٚلاس ٚرشىً ِب ٔغجزٗ 
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اٌؼبَ ػٍٝ ػٕبطش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ١ٍ٠ٚٙب الإٔفبق ػٍٝ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزٞ ثٍغ عجؼ١ٓ 

 .(2000اٌغبٌّٟ ،(١ٍِبس دٚلاس 

 

 (1)عذٚي سلُ 

( 2005)اٌّجبٌغ اٌّظشٚفخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ػبَ

 إٌغجخ ١ٍِبس دٚلاس/اٌّجبٌغ  ػٕبطش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
 %14 109 اٌؾبعٛة أعٙضح
 %12 100 اٌزشغ١ً ٔظُ

 %20 165 اٌّئعغخ ثشِغ١بد رطج١مبد
 %9 70 اٌج١بٔبد لٛاػذ اداسح

 %19 155 ٚالارظبلاد اٌشجىبد
 %4 32 الإٔزشٔذ

 %22 180 اعزشبس٠خ خذِبد
 %100 811 اٌّظشٚفخ اٌّجبٌغ ِغّٛع

 Systems, 2006: p Laudon, K. & Laudon, J. Management )س اٌّظذ

Information)   

      ٠ٚؼذ الإٔفبق اٌّبٌٟ ػٍٝ ثٕبء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ 

دساعخ ٚرؾ١ًٍ لاخز١بس اٌّششٚع اٌّلائُ ٌٍّٕظّخ، ٚرٌه ٌّب ٠زشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌمشاساد ِٓ ِخبؽش 

فّضً ٘زٖ اٌمشاساد ، ثغجت اٌزىب١ٌف اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رزطٍجٙب ػ١ٍّخ الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

رزؼّٓ رؾذ٠ذ اٌمذساد اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفش فٟ إٌظبَ، ٚاٌمؼب٠ب الإعزشار١غ١خ ِضً ثٕبء إٌظُ اٌزٟ 

رذػُ خطخ الأػّبي، ِٚؼّبس٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ اٌّؼبٌغخ، ٚاٌزضٚد 

. اٌخبسعٟ

ػٕبطش رىب١ٌف الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (,Laudon & Laudon) ٠ٚؾذد ٌٛدْ ٌٚٛدْ 

ِٓ ػذح ثٕٛد رزىْٛ ِٓ اِزلان الأعٙضح، ٚاِزلان اٌجشِغ١بد، ٚاٌزشو١ت، ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌذػُ، 

. ٚاٌظ١بٔخ

اٌّؼٍِٛبد  ٌزىٌٕٛٛع١ب الأعبع١خ  اٌؼٕبطش



 
 

7 | P a g e  
 

ب أعبع١بً ِٓ ِىٛٔبد إٌّظّبد  ًٔ       أطجؼ ادخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؼٕبطش٘ب اٌّخزٍفخ ِىٛ

اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ِٚب رٌه الا لأ١ّ٘زٙب اٌٛاعؼخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرٕف١ز اٌؼ١ٍّبد، 

اٌؼٕبطش  ٚأغبص اٌّّٙبد، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٌٚؼً ِٓ

:- الأعبع١خ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِب ٠ٍٟ 

ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ صلاصخ  (اٌؾٛاع١ت ٍِٚؾمبرٙب )ٚرّضً رٌه اٌى١بْ اٌّبدٞ اٌظٍت :  الأعٙضح .1

 ٚؽذاد الإدخبي ٚاٌّؼبٌغخ ٚالإخشاط، ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ الأعٙضح ثٛظبئف :أعضاء سئ١غ١خ ٟ٘

 .ِزؼذدح ٌزغ١ًٙ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ

ؽ١ش أْ أعٙضح اٌؾبعٛة لا ٠ّىٕٙب أداء ِٙبِٙب ثذْٚ ٚعٛد رؼ١ٍّبد ِؾذدح :  اٌجشِغ١بد .2

ِٚزغٍغٍخ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌجشِغ١بد رؼزجش اؽذٜ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

 .(2000اٌغبٌّٟ،)اٌزٟ رشغً ٚرذػُ الأعٙضح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اعزخذاِٙب 

ٚرشىً رٌه اٌٛػبء اٌزٞ ٠ؾزٛٞ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍّفبد اٌّخضٔخ ػٍٝ أعٙضح : لٛاػذ اٌج١بٔبد .3

اٌزٟ رزُ ِؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ضٙب  (اٌج١بٔبد اٌخبَ)اٌؾبعٛة، ثؾ١ش رشىً اٌّبدح الأ١ٌٚخ 

 . ٚاعزشعبػٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف

٠ٚمظذ ثٙب ِغّٛػخ اٌزغ١ٙضاد اٌزٟ رمَٛ ثزٛص٠غ اٌج١بٔبد ث١ٓ ِٛلؼ١ٓ أٚ أوضش، : اٌشجىبد .4

. ؽ١ش رؤخز اٌج١بٔبد إٌّمٌٛخ اٌظفخ اٌّىزٛثخ أٚ اٌّغّٛػخ أٚ اٌّشئ١خ

٠ّىٓ اػزجبس أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رشًّ اٌؼٕبطش  (2007اٌىغبعجخ )    ٠ٚش١ش 

،  ٚٔظُ اٌزشغ١ً،ٚاٌشجىبد ٚالارظبلاد،  ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد، ٚاٌجشِغ١بد، الأعٙضح؛ا٢ر١خ

.  ٚالإٔزشٔذ ،ٚاٌّغزشبس٠ٓ

أْ اٌؼٕبطش الأعبع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب  (Thompson & Cats, 2003)     ٠ٚئوذ صّجغْٛ ٚوبرظ 

ِظطٍؼ ٠غزخذَ ٌٛطف ِغّٛػخ اٌؾٛاع١ت ٚاٌشجىبد ٚرطج١مبد اٌجشِغ١بد اٌزٟ رغزخذَ ٌّؼبٌغخ 

 ٚرّزٍه ِؼظُ اٌششوبد ِغّٛػخ ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة ٚشجىبد الارظبلاد .ٚرٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد

 ٚاْ اٌزطٛساد ،ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌزمبؽ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚٔشش ِؼب١ِٓ سل١ّخ

 .اٌّغزّشح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

فٛائذ ِٚضا٠ب اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
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رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ   ٚفٛائذ ٚاعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد (  2005ادس٠ظ،)     ٌمذ ؽذد 

رغزخذَ ِٕظّبد الأػّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثظفخ أعبع١خ فٟ دػُ ِٙبَ رّزذ ،  ؽ١ش ٌلأػّبي

ِٓ ؽغبة اٌّشرجبد اٌٝ رظ١ُّ ّٔبرط اٌؼشع اٌشفٛٞ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠مَٛ اٌؼّلاء ثبسعبي أٚاِش 

  ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠شغجْٛ فٟ Presentation اٌٝ البِخ ِٛالغ اي ،Webاٌطٍت 

. ششائٙب

 

 

 

  اٌمشاس ارخبر ِفَٙٛ

 اٌزٟ ٌٍغب٠بد اٌّذسن الاخز١بس ػٍٝ رمَٛ ػ١ٍّخ ثؤٔٙب اٌمشاس ارخبر ػ١ٍّخ ِفَٙٛ ( – ثبسٔبسد – ) ٠ؾذد

 .(2009 وٕؼبْ، )ِجبشش فؼً سد أٚ ارِٛبر١ى١خ اعزغبثبد اٌغبٌت فٟ رىْٛ لا

  الإداسٞ اٌمبْٔٛ فٟ اٌمشاس ِفَٙٛ

 ثشش٠خ ٚع١ٍخ ٔشبؽٙب ٌّّبسعخ ٚعبئً صلاس رغزخذَ الإداسح أْ ػٍٝ الإداسٞ اٌمبْٔٛ فمٙبء ٠زفك 

 ٚع١ٍخ ٚ رغزخذِٙب اٌزٟ ٚاٌّؼذاد الأِٛاي رزّضً ِبد٠خ ٚع١ٍخ ٚ اٌؼب١ٍِٓ الأشخبص فٟ رزّضً

 اٌزظشفبد ٟٚ٘ – الأخ١شح اٌٛع١ٍخ ٚ٘زٖ الإداسح ثٙب رمَٛ اٌزٟ اٌزظشفبد فٟ رزّضً لب١ٔٛٔخ

 اٌمشاساد رؼزجش ٚ٘ىزا ، الإداس٠خ ٚاٌمشاساد الإداس٠خ اٌؼمٛد: ّ٘ب ثٛع١ٍز١ٓ ِّبسعزٙب ٠زُ – اٌمب١ٔٛٔخ

 اٌم١بَ ِٓ ٌزّى١ٕٙب الاداسح رغزخذِٙب ٚع١ٍخ- الاداسٞ اٌمبْٔٛ ػٍّبء ٔظش ٚعٙخ ِٓ – الإداس٠خ

 (.Havery. D   & Brown. D 2001 )ا١ٌٗ اٌّٛوٍخ إٌشبؽبد ِٚجبششح ثٛظبئفٙب

 اٌمشاساد ارخبر ٌؼ١ٍّخ اْ ؽ١ش اداسرٗ، فٟ ٚاٌّذ٠ش ٌٍمبئذ اٌشئ١غ١خ اٌّٙبَ ِٓ اٌمشاس طٕغ ٠ؼزجش

 عٛف اٌمشاس ارخبر فٟ خطؤ أٞ ٚاْ أ٘ذافّٙب، اٌٝ ِئعغخ أ٠خ ٚطٛي فٟ ثبٌغخ أ١ّ٘خ اٌظؾ١ؾخ

 اٌٝ الإداسح ػٍّبء ارغٗ ٌزٌه ِؼ٠ٕٛخ، أٚ ِبد٠خ وبٔذ عٛاء ثبٌغخ رىٍفخ اٌّئعغخ رٌه ٠ىٍف

 ؽ١ش ف١ٙب، اٌّّبسعبد ٚأفؼً ِشاؽٍٙب ٚ اٌمشاس طٕغ ٌؼ١ٍّخ ِئٌفبرُٙ فٟ وج١شح أعضاء رخظ١ض

 عٛاء الإداسح ػٕبطش ِٓ ػٕظش وً فٟ إٌّبعت اٌمشاس ارخبر فٟ ٘بَ دٚس اٌّذ٠ش أٚ ٌٍمبئذ أْ رغذ

 رؾم١ك أعً ِٓ رٌه ٚوً اٌغ١بعبد سعُ أٚ اٌشلبثخ أٚ اٌزٛع١ٗ أٚ اٌزٕظ١ُ أٚ اٌزخط١ؾ أصٕبء وبٔذ

 .(2013 ٠ٛٔش،) اٌّئعغخ أ٘ذاف
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 اٌمشاس ارخبر ػٕبطش

 ؛ ٘ٛ اٌؼٕبطش ٘زٖ أُ٘ا، َ ِشىٍخ ِؼبٌغخ اٌٝ ٚرٙذف ِؼ١ٓ اؽبس فٟ اٌمشاس ارخبر ػٕبطش رذٚس

 اٌجذائً ث١ٓ الأِضً اٌؾً اخز١بس ٚػ١ٍّخ اٌجذائً الاخز١بس، لٛاػذ اٌمشاس، ِزخز اٌّٛلف، اٌٙذف،

 اٌؼٕبطش ٘زٖ رذاخً (2) اٌشىً ٠ٚج١ٓ ، ِٚزشبثىخ ِزذاخٍخ اٌمشاس ارخبر ػٕبطش ٚع١ّغ ، اٌّزبؽخ

 

(    2 )سلُ شىً                                          

        الإداسٞ اٌمشاس ِٚئصشاد ػٛاًِ رشبثه                                     

   

 

 

 ٚالأػّبي الإداسح ،360 ص ،(2009 )ِٙذٞ، طبٌؼ ٚاٌؼبِشٞ، ِؾغٓ ؽب٘ش اٌغبٌجٟ،:  اٌّظذس

.   ٌٍٕشش ٚائً داس ػّبْ،

 الارظبلاد ٚرذفك ٚاٌّؼٍِٛبد، اٌج١بٔبد عّغ ٠غت اٌؼٕبطش، ٌٙزٖ اٌؼٍّٟ اٌزطج١ك فٟ اٌجذء ٚلجً

 ٚػ١ٛثٙب، ١ِّٚضارٙب اٌجذائً ِمبسٔخ ِؼب١٠ش ٚرؾذ٠ذ ٌٍّٕظّخ، اٌّخزٍفخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّٛاسد ٚاداسح

 ٘زٖ وً اْ ػ١ٍٙب، ٚرؤص١ش٘ب إٌّظّخ ٚاِىب١ٔبد ِٛاسد ِغ رٛافمٙب ِٚؼشفخ ثذ٠ً وً رٕف١ز ٚأدٚاد

 ِزٛلؼبً ػشسًا دفغ أٚ ِٕفؼخ عٍت ػٍٝ ٚاٌؼًّ ِزٛلؼخ أٚ لبئّخ ِشىٍخ ؽً اٌٝ رغؼٝ اٌّؼط١بد

(  2009ٚاٌؼبِشٞ، اٌغبٌجٟ)

 

 

أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ارخبر اٌمشاس 

    اْ ٌفبػ١ٍخ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ ِخزٍف إٌّظّبد أ١ّ٘خ وج١شح فٟ رؾم١مٙب ٌلأ٘ذاف اٌّشاد 

ثٍٛغٙب، ع١ّب ٚأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثّب رضخش ثٗ ِٓ عشػخ ِٚشٚٔخ ٚشفبف١خ، ٚدلخ فٟ رٛف١ش 

 اٌّٛلف اٌٙذف

 لٛاػذ الاخز١بس

 ػ١ٍّخ الاخز١بس

 ِزخز اٌمشاس 

 اٌجذائً

 ِزخز اٌمشاس 
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اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ع١ؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد، راد أصش فؼبي فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٚص٠بدح وفبءح 

(.  33ص :2007أثٛ ١ّ٘ظ،)ٚفبػ١ٍخ اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد 

 ٚرؼُذ اٌّؼٍِٛبد الأعبط اٌؾم١مٟ لارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ، ؽ١ش رؼًّ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رض٠ٚذ 

اٌّذساء فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ثبٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚرٌه ١ٌذػّٛا 

رؼذ اٌؼبًِ الأعبعٟ فٟ ، ُػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ؽ١ش أْ رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

 . (Hyungil, J. 2004)رؾذ٠ذ عشػخ ٚدلخ ارخبر اٌمشاس، ٚفٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدرٗ 

أْ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌىٛادس اٌجشش٠خ وبٔذ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رؾزبعٙب  (2002ؽ١ذس،)٠ٚش١ش 

 ٌٚىٓ فٟ ٘زٖ الأ٠بَ ثشص دٚس اٌّؼٍِٛبد، ،فٟ أػّبٌٙب (اٌششوبد ٚاٌّئعغبد ٚاٌٛصاساد )إٌّشآد 

 فبعشاء ،ٚأطجؾذ اٌّؼٍِٛبد ػشٚس٠خ عذا ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌّخزٍفخ داخً إٌّشؤح

اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ ِٓ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚارخبر لشاساد ٚرشغ١ً ٠زطٍت اٌزؼبًِ ِغ ؽغُ وج١ش ِٓ  

الا ،  ٠ٚز٘ت ثؼؼُٙ اٌٝ أْ اٌّمِٛبد الأعبع١خ ٌلإٔزبط ٟ٘ اٌّبدح، ٚاٌطبلخ، ٚاٌّؼٍِٛبد،اٌّؼٍِٛبد

أْ اٌّؼٍِٛبد أطجؾذ رزجٛأ اٌّىبٔخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ، ار رؼزجش أؽذ اٌّٛاسد الإعزشار١غ١خ فٟ 

أٞ ِئعغخ  أٚ ِٕشؤح ؽ١ش لا ٠ّىٓ أداء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ثذْٚ الاػزّبد ػٍٝ 

ٚرؼذ اٌّؼٍِٛبد اعزضّبساً ٠ّىٓ اعزغلاٌٗ اعزشار١غ١ب ٚعلاؽبً فبػلًا ٌزؾم١ك ا١ٌّضح ، اٌّؼٍِٛبد 

.  اٌزٕبفغ١خ

 

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّظبسف الاعلا١ِخ 

 فٟ ظً ٚعٛد شجىخ الأزشٔذ ٚ ش١ٛػٙب ٚ اصد٠بد ِغزخذ١ِٙب، ٚ اعزغلاي ٘زٖ اٌشجىخ فٟ ١ِذاْ 

إٌشبؽ اٌزغبسٞ الاٌىزشٟٚٔ، ٌُ رىزف اٌجٕٛن ثذٚس اٌّزفشط ثً شٙذد صٛسح فٟ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ 

أِذد ٘زا اٌمطبع ثؤؽذس ا١ٌ٢بد، ٚعؼٍزٗ أوضش ِشٚٔخ ٚ عشػخ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٗ، ٌٚمذ رُ رمذ٠ُ رٍه 

ٚ ٠ؾزٛٞ ِٛلؼٗ ػٍٝ  (شجىخ الأزشٔذ)اٌخذِبد ِٓ خلاي اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ، اٌّٛعٛد ػٍٝ اٌشجىخ 

وبفخ اٌجشِغ١بد اٌلاصِخ ٌلأػّبي اٌّظشف١خ، ؽ١ش ٠ز١ؼ ٘زا اٌجٕه ٌٍضثْٛ ثبٌم١بَ ثىبفخ أػّبٌٗ 

اٌخبطخ ثبٌجٕه ػٓ ؽش٠ك أٞ ِىبْ ِٛعٛد ثٗ، ٚ رٌه ثٛاعطخ خؾ ٠ٛفشٖ ٌٗ اٌجٕه ٠غّؼ ٌٗ ثبٔغبص 

وبفخ ِؼبِلارٗ دْٚ أْ ٠ؼطش اٌٝ اٌز٘بة ثٕفغٗ اٌٝ ِمش اٌجٕه ٚلذ لذِذ ٘زٖ اٌجٕٛن ػذح ِضا٠ب ٚ 

 .(2005،اٌغٕج١ٟٙ ٚاٌغٕج١ٟٙ )ِٕبفغ، ٠ّىٓ روش٘ب وب٢رٟ 
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ثؾ١ش ٠ىفً الارفبق ػٍٝ ٚلذ الالزطبع ٚ رغذ٠ذ ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ ٚرٕظ١ُ : رٕظ١ُ اٌذفؼبد-  

. ػ١ٍّبد اٌذفغ، دْٚ أٞ شه فٟ اِىب١ٔخ اٌغذاد فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

أٌغذ ػ١ٍّخ اٌّمب٠ؼخ ا١ٌ٢خ ؽبعخ اٌؼ١ًّ اٌٝ ص٠بدح اٌجٕه لإ٠ذاع ل١ّخ اٌزؾ٠ٛلاد : رغ١١ش اٌؼًّ-  

. اٌّب١ٌخ، ِّب ٠ؼٕٟ رغ١١ش اٌؼًّ، ٚ سفغ فؼب١ٌزٗ

أصاٌذ اٌزؾ٠ٛلاد اٌّب١ٌخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌخٛف ِٓ عشلخ اٌش١ىبد اٌٛسل١خ، ٚ : اٌغلاِخ ٚ الأِٓ-  

. ٚاٌؾبعخ اٌٝ رٕبلً الأِٛاي اٌغبئٍخ

رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌّبرط اٌٛسل١خ، ٚ اٌش١ىبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ غ١ش٘ب ِٓ : رم١ًٍ الأػّبي اٌٛسل١خ-  

اٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ، 

رىفً عشػخ ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ الاٌىزشٟٚٔ ٚ أخفبع وٍفزٙب رؾمك سػب : ص٠بدح سػب اٌؼّلاء-  

. اٌضثبئٓ 

رزؼّٓ ػ١ٍّخ افززبػ فشع ٌجٕه ِب ِظبس٠ف رشغ١ٍ١خ، ِضً رىب١ٌف ششاء : رٛف١ش اٌّظبس٠ف- 

اٌّٛلغ ٚ رؤص١ضٗ ٚ رىب١ٌف اٌؼّبٌخ ٚ اٌظ١بٔخ ٚ غ١ش٘ب، غ١ش أْ رٍه اٌّظبس٠ف ِؼذِٚخ ٔٙبئ١ب فٟ 

. ؽبٌخ اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ  

ٚرُ الإشبسح اٌٝ أْ اٌجٕٛن الإٌىزش١ٔٚخ ١ٌغذ ٚ ؽذ٘ب ِٓ رغزخذَ شجىخ الأزشٔذ فٟ اٌّؼبِلاد، ثً 

اٌجٕٛن اٌؼبد٠خ وزٌه رمذَ خذِبد ِب١ٌخ اٌىزش١ٔٚخ ػٓ ؽش٠ك ٘زٖ اٌشجىخ، ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس خذِبد 

( . 2004إٌٙذٞ، )ِظشف١خ عذ٠ذح، ٚأدٜ رٌه اٌٝ رٕبِٟ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ، 

: ِٚٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌجٕٛن ِب ٠ٍٟ

اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ : أٚلاً 

: اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ا١ٌ٢خ.1

     ظٙشد أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ فٟ اٌغجؼ١ٕبد وجذ٠ً ٌّٛظفٟ اٌظشافخ فٟ اٌفشٚع اٌّظشف١خ 

ٌزم١ًٍ ػذد اٌّؼبِلاد داخً اٌجٕه، أِب فٟ اٌضّب١ٕٔبد ثذأ الا٘زّبَ ثزخف١غ اٌزىب١ٌف  ِٚٓ صُ اٌجؾش 

ػٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ، ٚ رؼزجش اٌظشافبد ا١ٌ٢خ أٚي آ١ٌخ ٌزطٛس اٌؼًّ اٌّظشفٟ ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ 

ٚعٛد شجىخ ِٓ الارظبلاد رشثؾ فشع اٌجٕه اٌٛاؽذ أٚ فشٚع وً اٌجٕٛن فٟ ؽبٌخ ل١بِٙب ثخذِخ أٞ 

ػ١ًّ ِٓ أٞ ثٕه، ٚ لذ رطٛس ػًّ ٘زٖ الأعٙضح ؽ١ش رّىٕذ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ث١بٔبد ؽغبثبد 

اٌؼّلاء فٛس٠ب، ٚ اٌزٟ رمذَ خذِبد ِزمذِخ فٟ طشف اٌّجبٌغ إٌمذ٠خ، ٚ ثظٙٛس اٌجطبلبد اٌزو١خ 
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أطجؼ اٌؼ١ًّ ثبِىبٔٗ شؾٓ رٍه اٌجطبلبد ٚ اعزخذاِٙب فٟ دفغ اٌزضاِبد فٟ ٔطبق دفغ ِزؼذدح، اِب 

الاْ اطجؾذ رمَٛ ثٛظبئف ِزمذِخ رّىٓ اٌؼّبي ٚ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اعزلاَ سٚارجُٙ ٚ ؽمٛق اٌؼّبْ 

الاعزّبػٟ، وّب رغّؼ ٌُٙ اٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبرُٙ اٌغبس٠خ ِغ رٛفش خ١بس اعزخذاَ ٌغبد أعٕج١خ ػجش 

٘زٖ الأعٙضح،  وّب ٚأطجؾذ ؽب١ٌب رمذَ عٍّخ ِٓ اٌٛظبئف 

 اٌزؼشف ػٍٝ سط١ذ اٌؾغبة، اٌم١بَ ثغؾت ٔمذٞ ِٓ اٌؾغبة، اعشاء رؾ٠ٛلاد ٔمذ٠خ ؛ ٔزوش ِٕٙب

( . 2001طبدق، )ث١ٓ اٌؾغبثبد، ؽٍت دفزش اٌش١ىبد، اعشاء ا٠ذاػبد ٔمذ٠خ، ٚعذاد اٌفٛار١ش 

: اٌظ١شفخ ػجش اٌٙبرف اٌغٛاي.2

عبُ٘ فٟ رطٛس اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمذِٙب ثغشػخ فبئمخ،      اْ أزشبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ،

ٚخبطخ اٌّظشف١خ، فمذ ظٙش ِب ٠غّٝ ثبٌجٕٛن اٌخ٠ٍٛخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ فىشح رض٠ٚذ اٌخذِبد 

اٌّظشف١خ ٌٍضثبئٓ فٟ أٞ ِىبْ ٚ فٟ أٞ ٚلذ،  ٚ رشًّ ٘زٖ اٌخذِبد الاعزؼلاَ ػٓ الأسطذح ٚ 

الإؽلاع ػٍٝ ػشٚع اٌّظبسف ٚ أعؼبس اٌؼّلاد ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد الاعزؼلا١ِخ، وّب رشًّ 

اٌخذِبد اٌّب١ٌخ وزؾ٠ًٛ إٌمٛد ِٓ ؽغبة اٌٝ آخش ٚ خذِبد اٌذفغ إٌمذٞ ٚ فزؼ اٌؾغبثبد ٚ 

(. 2004إٌٙذٞ،)اٌخ  ...غٍمٙب

وّب رؼذ ٘زٖ اٌجٕٛن فزؾب عذ٠ذا ِٓ فزٛػ رٛظ١ف اٌجطبلبد اٌزو١خ، ار رؼذ اٌٛاعطخ اٌشئ١غخ 

ٌزخض٠ٓ رطج١مبد اٌجٕٛن اٌخ٠ٍٛخ ثؤٔٛاػٙب، ؽ١ش أربؽذ ٘زٖ اٌجطبلخ لذسح رخض٠ٓ ٚ اداسح اٌزٛال١غ 

اٌشل١ّخ ٚ الاٌىزش١ٔٚخ ٚ ِخزٍف ٚعبئً اٌزؼشف ٚ اٌزضج١ذ ٚ اٌّٛصٛل١خ اٌّشرجطخ ثبلأػّبي اٌّظشف١خ 

 .(2001طبدق، )

: اٌظ١شفخ ػجش شجىخ الأزشٔذ .3

   رٕذسط ٕ٘ب اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌفٛس٠خ ، أٚ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ إٌّضي، فبٌجٕٛن ارغٙذ اٌٝ 

ٔشبؽٙب ِٓ خلاي أشبء ِٛالغ ٌٙب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ثذلا ِٓ أشبء ِمشاد عذ٠ذح ٌٙب ؛ وٟ  رٛع١غ

  .(2004إٌغبس،)رغًٙ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ِٓ الارظبي ثبٌفشٚع الاٌىزش١ٔٚخ ثطش٠مخ أعًٙ 
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 أ١ّ٘خ اٌّظبسف الإعلا١ِخ

ٌمذ ظٙش ِٓ خلاي اٌّظبسف الإعلا١ِخ شىً ِٓ أشىبي اٌزؼبًِ اٌّظشفٟ ٌُ ٠ىٓ ِٛعٛدا ِٓ لجً 

 .فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌزم١ٍذٞ

ِّٚب لاشه ف١ٗ أْ اٌّظبسف الإعلا١ِخ لذ أٚعذد أعظ ٌٍزؼبًِ ث١ٓ اٌّظشف ٚاٌّزؼب١ٍِٓ لبئّخ 

اٌٝ عبٔت اٌّشبسوخ فٟ اٌغٙذ ِٓ لجً اٌّظشف ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ، ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ الأسثبػ ٚاٌخغبئش

ثذلا ِٓ أعظ 

 .ٔشؤح اٌجٕه الإعلاِٟ

 1978عٕخ  (وششوخ ِغبّ٘خ ػبِخ ِؾذٚدح)رؤعظ اٌجٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ ٌٍز٠ًّٛ ٚالاعزضّبس ، 

ٌّّبسعخ الأػّبي اٌز١ٍ٠ّٛخ ٚاٌّظشف١خ ٚالاعزضّبس٠خ ؽجمبً لأؽىبَ اٌشش٠ؼخ الإعلا١ِخ 

َ ، ٚرُ اٌغبء 1978ٌغٕخ  (13)اٌغشاء، ثّٛعت اٌمبْٔٛ اٌخبص ثبٌجٕه الإعلاِٟ الأسدٟٔ سلُ 

( 28)اٌمبْٔٛ اٌّزوٛس ، ٚاعزؼ١غ ػٕـٗ ثفظً خـبص ثبٌجٕٛن الإعـلا١ِخ ػّٓ لـبْٔٛ اٌجٕٛن سلـُ 

 .2/8/2000ََ ٚاطجؼ عبسٞ اٌّفؼٛي اػزجبساً ِٓ ربس٠خ 2000ٌغٕخ 

 

  اٌؼٍّٟ الإؽبس

اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ خلاي ٚطف ٚرشخ١ض ٚرؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد 

ثٛطفٗ إٌّٙظ الأوضش ِلاءِخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِٚٓ صُ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌّؼٍِٛبد

ٚرُ رطج١ك إٌّٙظ اٌٛطفٟ . " . اٌّزؼٍمخ ثٙب، ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٙب ٚرؾ١ٍٍٙب

.  ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ اٌزٟ أػذرّٙب ٚؽٛس٘ب اٌجبؽضبْ 

ِغزّغ اٌجؾش 

( 2000)٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌجٕه الاعلاِٟ الاسدٟٔ ،  ٠ٚؼًّ فٟ اٌجٕه الإعلاِٟ ؽٛاٌٟ 

ِٛظفبً ِٚٛظفخ ٠زظفْٛ ثبٌخجشح ٚاٌذسا٠خ اٌىبف١خ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإعلا١ِخ، وّب ثـٍغ 

 .أٌف ؽغبة  (629.4)ػـذد ؽغبثبد اٌؼّلاء اٌؼـبٍِخ فٟ اٌجٕه ؽــٛاٌٟ 
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ػ١ٕخ اٌجؾش 

ِٛظفبً ِٚٛظفخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌجٕه الاعلاِٟ  (71)رُ رطج١ك أداح اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ ػذد٘ب 
. الاسدٟٔ 

 
الاعزغبثبد اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذَ 

 لبَ ،ٌٍزؼشف ػٍٝ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثّغزٜٛ ٔظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزخذَ

 ، اٌجبؽضبْ ثؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ثبلإػبفخ اٌٝ ؽغبة اٌزىشاساد 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ ،إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌذسعخ الاعزغبثخ ٚرشر١جٙب ٚفمب ٌغ١ّغ الاعزغبثبد

.     اٌزؾ١ًٍ

( 2)عذٚي 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ثؼذ ٔظبَ 

  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذَ

دسعخ  الأؾشاف اٌّزٛعؾ ٔض اٌفمشح اٌشلُ
 اٌزمذ٠ش

 اٌزشر١ت

 7 ِزٛعطخ 1.49 3.20 ٠غزخذَ اٌّظشف رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح 1

رغبػذ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ  2
 رم١ًٍ اٌىٍفخ

 6 ِشرفؼخ 1.48 3.99

 1 ِشرفؼخ 1.26 4.10 .ٕ٘بٌه فُٙ ٚاػؼ ٌّذخلاد إٌظبَ 3

 3 ِشرفؼخ 1.33 3.81 ِخشعبد إٌظبَ ثغ١طخ ٠ّٚىٓ فّٙٙب 4

اٌزفبػً ِغ إٌظبَ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ  5
 اٌؼب١ٍِٓ

 2 ِشرفؼخ 1.28 3.75

اٌّٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ  اعزخذاَ   6
 إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّٛعٛد

 5 ِزٛعطخ 1.31 3.21

 4 ِزٛعطخ 1.26 ٠3.31ّزبص إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ثبٌغشػخ  7
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 .اٌؼب١ٌخ فٟ الاعزخذاَ
ٕ٘بٌه فُٙ ٚاػؼ ٌّذخلاد إٌظبَ :" ثؤْ اٌفمشح اٌضبٌضخ اٌزٟ ٔظٙب، ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك

ٚثذسعخ  (1.26)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (4.10)عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ " 
٠غزخذَ اٌّظشف :" ٚفٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبءد اٌفمشح الاٌٚٝ اٌزٟ ٔظٙب، اعزغبثخ ِشرفؼخ

ٚثذسعخ  (1.49)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3. 20)ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ " رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح 
 .اعزغبثخ ِزٛعطخ

 الاعزغبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌجشِغ١بد ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ
 رُ ،    ٌٍزؼشف ػٍٝ اعزغبثبد  أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثبٌجشِغ١بد ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ

ثبلإػبفخ اٌٝ  ،ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ
ٚاٌغذٚي  ،ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌذسعخ الاعزغبثخ ٚرشر١جٙب ٚفمب ٌغ١ّغ الاعزغبثبد

. اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ
( 3)عذٚي 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ثبٌجشِغ١بد 
ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ 

الأؾشا اٌّزٛعؾ ٔض اٌفمشح اٌشلُ
 ف

دسعخ 
 اٌزمذ٠ش

 اٌزشر١ت

اٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ  1
 .رزظف ثغٌٙٛخ اٌفُٙ

 4 ِزٛعطخ 1.24 3.26

 اٌجشِغ١بد رزظف 2
 ثغٌٙٛخ اٌّغزخذِخ

 .اٌزشغ١ً

 1 ِشرفؼخ 1.14 3.93

الإسشبداد  ٠زٛفش د١ًٌ 3
ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌلاصِخ 

 .ٌلاعٙضح

 2 ِشرفؼخ 1.34 3.71

اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ ٠ّىٓ  4
 ط١بٔزٙب ثغٌٙٛخ

 3 ِشرفؼخ 1.42 3.82

اٌجشِغ١بد ثؾبعخ اٌٝ  5
 اشخبص ِئ١ٍ٘ٓ ٚوفٛئ١ٓ

 7 ِزٛعطخ 1.33 3.22

رّزبص اٌجشِغ١بد   6
اٌّغزخذِخ ثبٌؾّب٠خ ِٓ 

 .اٌزلاػت ٚاٌفب٠شٚط

 8 ِزٛعطخ 1.35 3.05

٠ّىٓ ثغٌٙٛخ ػًّ سلبثخ  7
 دل١مخ

 6 ِزٛعطخ 1.14 3.25

اٌّؼذاد ٚالاعٙضح  ٠زُ  8
 ط١بٔزٗ ثشىً دٚسٞ

 5 ِزٛعطخ 1.33 3.28
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 اٌّغزخذِخ اٌجشِغ١بد ثؤْ اٌفمشح اٌضب١ٔخ اٌزٟ ٔظٙب رزظف،  ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3.93)عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ " اٌزشغ١ً  ثغٌٙٛخ

رّزبص :" ٚفٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبءد اٌفمشح اٌغبدعخ اٌزٟ ٔظٙب ، ٚثذسعخ اعزغبثخ ِشرفؼخ (1.24)

ٚأؾشاف  (3.05)ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ " اٌجشِغ١بد  اٌّغزخذِخ ثبٌؾّب٠خ ِٓ اٌزلاػت ٚاٌفب٠شٚط 

  .ٚثذسعخ اعزغبثخ ِزٛعطخ (1.35)ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 

 

( 4)عذٚي 

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ ثؼذ عشػخ ارخبر 

اٌمشاس 

الأؾشا اٌّزٛعؾ ٔض اٌفمشح اٌشلُ
 ف

دسعخ 
 اٌزمذ٠ش

 اٌزشر١ت

1 
 

اٌمشاساد اٌّزخزح ثؼ١ذح ػٓ 
 اٌشٚر١ٓ

 1 ِشرفؼخ 1.29 3.83

٠زُ رشخ١ض اٌّشىٍخ ثشىً دل١ك   2
 .فٟ ارخبر اٌمشاساد

 5 ِشرفؼخ 1.31 3.73

اٌّؼٍِٛبد ٠زُ رخض٠ٕٙب  3
 ٚاعزشعبػٙب فٟ اٞ ٚلذ

 4 ِشرفؼخ 1.14 3.69

رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد  ٠زُ ثطشلخ  4
 عٍٙخ ٚغ١ش ِؼمذح

 2 ِشرفؼخ 1.15 3.82

٠ٛعذ عش٠ٗ وبٍِخ لجً ارخبر  5
 اٌمشاسد

ِزٛعؾ 1.12 3.27
 ح

8 

٠زُ رّش٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ  6
 ٌّزخز اٌمشاس فٛس ؽٍجٙب

ِزٛعؾ 1.26 3.33
 ح

7 

٠ٛعذ رغز٠خ ػىغ١خ ثؼذ ارخبر  7
 اٌمشاساد

 3 ِشرفؼخ 1.31 3.71

٠شؼش ِزخز اٌمشاس اْ اٌمشاسد  8
 اٌّزخزح وبٔذ رٛل١زٙب ِٕبعت

ِزٛعؾ 1.14 3.48
 ح

6 
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اٌمشاساد اٌّزخزح ثؼ١ذح ػٓ :"  ثؤْ اٌفمشح الاٌٚٝ اٌزٟ ٔظٙب،٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك

( 1.29)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3.83)عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ " اٌشٚر١ٓ 

 ٚفٟ اٌّشرجخ الاخ١شح عبءد اٌفمشح اٌخبِغخ اٌزٟ ٠ٛعذ عش٠ٗ وبٍِخ لجً ،ٚثذسعخ اعزغبثخ ِشرفؼخ

ٚثذسعخ اعزغبثخ  (1.12)ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ  (3.27)ارخبر اٌمشاساد ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

 .ِشرفؼخ

 

 لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌظبَ: "إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثفشػ١خ اٌجؾش الأٌٚٝ اٌزٞ ٔظٙب

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّؼٍِٛبد ٚعشػخ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّظبسف الاعلا١ِخ ٌؼبٍِخ فٟ اٌّّىخ الاسد١ٔخ 

 .اٌٙبش١ّخ 

 Pearson Correlationٌٍزؾمك ِٓ فشع اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

Coefficientٟٚاسرجبؽٗ ثغشػخ ثبرخبر  ،  ٌٍىشف ػٓ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛع

. اٌمشاس

( 5)عذٚي 

 ٚاسرجبؽٙب ثغشػخ ارخبر اٌمشاساد فٟ ،ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ
اٌّظبسف الاعلا١ِخ ٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ 

ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ارخبر اٌمشاس اٌّزغ١ش
(R2) 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 **داي %86 **0.93  ِلائّخ إٌظبَ    

 0.01داي ػٕذ ِغزٜٛ **: 

  

ثؤٔٗ رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ إٌظبَ ،  ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍغذٚي اٌغبثك

ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً  (0.93)ٚاسرجبؽٙب ثبرخبر اٌمشاس، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ، اٌزىٌٕٛٛعٟ

ٚاػؼ  فؤْ رٌه ِٓ   ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ وٍّب وبْ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ِزشاثؾ ٚ،0.01ػٕذ ِغزٜٛ 

 وّب ٠زؼؼ ِٓ ،شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ ص٠بدح اٌغشػخ  فٟ ارخبر اٌمشاس ثظٛسح ش١ٌّٛخ 
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ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ عشػخ ارخبر % 86ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثؤْ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّغزخذَ   فغّش ِب ٔغجزٗ 

 .اٌمشاس

لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ :"    إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثفشػ١خ اٌجؾش اٌضب١ٔخ اٌزٞ ٔظٙب

اٌجشِغ١بد ٚاٌّؼذاد ٚعشػخ ارخبر اٌمشاساد ا فٟ اٌّظبسف الاعلا١ِخ ٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ 

اٌٙبش١ّخ   

 Pearson Correlation ٌٍزؾمك ِٓ فشع اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

Coefficient .

( 6)عذٚي 

ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌجشِغ١بد ٚاٌّؼذاد ٚعشػخ ارخبر اٌمشاساد ا فٟ 
اٌّظبسف الاعلا١ِخ ٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الاسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ 

ِشثغ ِؼبًِ الاسرجبؽ  عشػخ ارخبر اٌمشاس اٌّزغ١ش
(R2) 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

** 0.298  ٚاٌّؼذاد اٌجشِغ١بد
 

 **داي 9%

 0.01داي ػٕذ ِغزٜٛ **: 

 

ثؤٔٗ رٛعذ ػلالخ ؽشد٠خ داٌخ اؽظبئ١بً ث١ٓ اٌجشِغ١بد ،    ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍغذٚي اٌغبثك

ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ، ٚث١ٓ عشػخ ارخبر اٌمشاس، ٚاٌّؼذاد اٌّغزخذِخ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ

ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ وٍّب وبٔذ اٌجشِغ١بد ٚاٌّؼذاد ، 0.01ٟٚ٘ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ  (0.298)

فؤْ رٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبُ٘ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ عشػخ ارخبر اٌمشاس ، ِزٛفشح ٚعٍٙخ الاعزخذاَ 

ِٓ % 9ثفبػ١ٍخ، وّب ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثؤْ رٛفش اٌجشِغ١بد ٚاٌّؼذاد  فغّش ِب ٔغجزٗ 

. اٌزجب٠ٓ فٟ عشػخ ارخبر اٌمشاس

 

اٌزٛط١بد 

 عشػخ فٟ وج١ش ثشىً رغبػذ لأٙب اٌّؼٍِٛبد إٌظُ رط٠ٛش فٟ وج١ش ثشىً الا٘زّبَ ػشٚسح  .1

  الاخشٜ اٌجٕٛن ِغ ٚا٠ؼب اٌفشٚع ع١ّغ ِغ اٌّزىبًِ اٌشثؾ ؽش٠ك ػٓ اٌمشاس ارخبر
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 ٠غبػذ اٌؼٌّٛخ ظً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚٛاوجخ ٚاٌجشِغ١بد اٌّؼذاد اؽذس الزٕبء اٌٝ اٌغؼٟ .2

 إٌّبعت ثبٌزٛل١ذ اٌمشاسد ارخبر فٟ

 اٌجشِغ١بد اؽذس ػٍٝ الاؽلاع ِٓ ١ٌزّىٕٛا ٌٍّٛظف١ٓ  دٚسٞ ثشىً خبسع١خ دٚساد ػمذ .3

  اٌخبسعٟ ٚاٌؼبٌُ اٌّؾ١ٍخ اٌج١ئخ ث١ٓ اٌفغٛح ٌزم١ٍض ٚالأعٙضح

 

اٌّشاعغ 

 . 2009َ الأسدْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌضمبفخ داس ،" الإداس٠خ اٌم١بدح "ٔٛاف، وٕؼبْ، .1
 الاعزّبػ١خ اٌّغئ١ٌٚخ "،(2008) ِٙذٞ، طبٌؼ ، اٌؼبِشٞ ؛ ِؾغٓ ؽب٘ش ، اٌغبٌجٟ .2

 ٌٍٕشش ٚائً داس: ػّبْ ، 2ؽ  الأػّبي ٚأخلال١بد
داس اٌفىش : اٌششوبد الإٌىزش١ٔٚخ ، الاعىٕذس٠خ. (2005)اٌغٕج١ٟٙ، ١ِٕش ٚاٌغٕج١ٟٙ، ِّذٚػ  .3

 اٌغبِؼٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ
:   الإعىٕذس٠خ. ٔظش٠بد ّٚٔبرط رطج١م١خ : اداسح الأػّبي. ( 2005 )ادس٠ظ، ػجذ اٌشؽّٓ صبثذ  .4

 اٌذاس اٌغبِؼ١خ
اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ػجش . (2004)ـ  إٌٙذٞ، ػذٔبْ 16 .5

 ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشث١خ ٌٍٕشش: الإٔزشٔذ، ث١شٚد
 داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ: ػّبْ.ارخبر اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ . (2004)٠بغٟ، محمد ػجذ اٌفزبػ  .6
الاعزضّبس ثبٌٕظُ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالالزظبد اٌشلّٟ، الإعىٕذس٠خ . (2004)إٌغبس، ساغت فش٠ذ  .7
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 :إٌّشٛسح غ١ش اٌذوزٛساح ٚ ِبعغز١ش سعبئً: صب١ٔبً 

 ثٛصاسح الاداس٠خ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ اصش(.2013)ِط١شٞ،٠ٛٔش، .1
 غ١ش )اٌجؾش٠ٓ دٌّْٛ،ٍِّىخ ،عبِؼخ ِٕشٛسح غ١ش ِبعغز١ش اٌى٠ٛذ،اؽشٚؽخ ثذٌٚخ اٌظؾخ
 (اٌّزٓ فٟ ِٛعٛد

 الأداء فبػ١ٍخ رؾغ١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس(.  2007 )اٌىش٠ُ ػجذ ٚطفٟ ، اٌىغبعجخ .2
 ِٕشٛسح، غ١ش دوزٛساٖ أؽشٚؽخ. الأسد١ٔخ اٌؾشح إٌّبؽك ِئعغخ ؽبٌخ دساعخ: اٌّئعغٟ

. الأسدْ ػّبْ، اٌؼ١ٍب، ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ػّبْ عبِؼخ

 عٛدح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ أصش( . 2006 )اٌشؽّٓ ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ اٌغّبط، .3
 ، ػّبْ الأسد١ٔخ، اٌغبِؼخ ِٕشٛسح، غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ . الأسد١ٔخ اٌٛصاساد فٟ اٌخذِخ
. الأسدْ
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